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ACTA No. 048-2015

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO CUARENTA Y OCHO GUION DOS MIL QUINCE,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL MARTES VEINTISEIS DE MAYO DEL DOS MIL
QUINCE, A LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA Y DOS MINUTOS, EN LA SALA DE SESIONES
DE LA SEDE ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES

Gonzalez Castro Lilliam, M.Sc. Presidenta
Grant Daniels Alexandra, Licda. Vicepresidenta
Guell Delgado Jimmy, M.Sc. Secretario
Porras Calvo José Pablo, M.Sc. Prosecretario (Se incorpora posteriormente)
Jiménez Barboza Marvin, M.Sc. Tesorero
Herrera Jara Gissell, M.Sc. Vocal I
Barrantes Chavarria Carlos, Bach. Vocal II
Gamboa Barrantes Bianney, M.Sc. Vocal III
Ramirez Hernandez, Yolanda, Licda. Fiscal
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro.
SECRETARIO: M.Sc. Jimmy Giiell Delgado.
ORDEN DEL DIA
ARTICULO PRIMERO: Comprobacién del quérum.
ARTICULO SEGUNDO: Nombramiento de Comisiones.

2.1 Consejo Editor.
2.2 Comision de Jubilados.

ARTICULO TERCERO: Jefaturas del Colypro.

3.1 Presentacion del Informe de labores del primer cuatrimestre por parte de la Jefaturas del
Colegio.

ARTICULO CUARTO: Asuntos Varios.

No se presentd ningun asunto vario.
ARTICULO PRIMERO: Saludo y comprobacion del cuérum.
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N©° 048-2015 26-05-2015

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta de la Junta Directiva, verifica el cuérum, estando
presentes los miembros de la Junta antes mencionados. Se cuenta con la presencia del Lic.
Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, la M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal.
La sefiora Presidenta, somete a aprobacion el orden del dia:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: ARTICULO PRIMERO: SALUDO Y
COMPROBACION DEL CUORUM./ ARTIiCULO SEGUNDO: NOMBRAMIENTO DE
COMISIONES./ TERCERO: PRESENTACION DEL INFORME DE LABORES DEL
PRIMER CUATRIMESTRE POR PARTE DE LAS JEFATURAS DEL COLEGIO./
ARTICULO CUARTO: ASUNTOS VARIOS. / APROBADO POR OCHO VOTOS./
Al ser las 5:39 p.m. el M.Sc. José Pablo Porras Calvo, Prosecretario, se incorpora a la sesion.
ARTICULO SEGUNDO: Nombramiento de Comisiones.
2.1 Consejo Editor. (Anexo 01).
La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, procede a dar lectura a los resimenes los
postulantes para el Consejo Editor, anexo 01:

Nombre Completo Cedula

Tiempo de

Colegiatura
Esteban Josué Beltrdn Ulate 1-1286-0718 Hombre 4 afios y 7 meses
Nancy Castro Araya 1-1077-0493 Mujer 9 afios
12 ai

José Pablo Ramirez Méndez 2-0540-0990 Hombre afios y 8

meses
Inés Morales Carvajal 2-0281-0387 Mujer 38afiosy 5

meses
Adriana Jiménez Quesada 1-1117-0412 Mujer 3 meses
Ana Lilliam Jiménez Meza 1-0494-0061 Mujer 29 afios y 5

meses

2 af

Jeannette Moya Mora 1-0441-0997 Mujer 32afiosy 5

meses

. . . 13 afiosy 5

Lizeth Aguilar Zumbado 1-0900-0465 Mujer

meses
Ana Laura Cabezas Araya 2-0575-0540 Mujer 5 afios y 7 meses
Almitra Desueza Delgado 1-1061-0160 Mujer 4 afios y 7 meses
Virginia Arias Arias 1-0411-1413 Mujer 33 afios
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2.2

Los miembros de Junta Directiva proceden a realizar la votacion secreta, asistidos por la
M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal.

Los resultados de la votacion son:

NOMBRE CEDULA VOTACION  RESULTADO
Nancy Castro Araya 1-1077-0493 XXXXXX 6
Inés Morales Carvajal 2-0281-0387 X 1
Adriana Jiménez Quesada 1-1117-0412 0
Jeannette Moya Mora 1-0441-0997 XXX 3
Almitra Desueza Delgado 1-1061-0160 XXXXXXXXX 9
Virginia Arias Arias 1-0411-1413 XXXXXXXX 8
Después de realizada la votacion secreta (anexo 02) la Junta Directiva toma el siguiente
acuerdo:
ACUERDO 02:

Nombrar como miembros del Consejo Editor 2015-2017 del Colegio, a partir del
01 de junio de 2015 hasta el 31 de marzo del 2017, a las siguientes colegiadas:
Nancy Castro Araya, cédula de identidad nimero 1-1077-0493; Almitra
Desueza Delgado, cédula de identidad nimero 1-1061-0160 y a Virginia Arias
Arias, cédula de identidad niimero 1-0411-1413. Convocar a la Comision para
el lunes 01 de junio de 2015 a las 5:45 p.m. en la Sala de Juntas en Edificio
Administrativo del Colegio, sita en Alajuela, para su respectiva juramentacion./
Aprobado por ocho votos a favor y un voto en contra./ ACUERDO FIRME./
Comunicar al Consejo Editor, a la Direccion Ejecutiva, al Departamento de
Comunicaciones, a la Jefatura Financiera, a la Unidad de Tesoreria y a la Unidad
de Secretaria./

Comision de Jubilados. (Anexo 03).

La M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, procede a dar lectura en forma resumida de

los resimenes los postulantes para la Comision de Jubilados, anexo 03:
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Gerardo Alberto Arroyo Nufiez

o, . 6-0065-0683 Hombre 22 afios y 1 mes
No envié el curriculum
R . . . 22 aflosy 3
Virginia Badilla Murillo 2-0295-0492 Mujer
meses
Ligia Maria Marin Herndndez 9-0033-0396 Mujer 27 afios y 4
meses
Maria Barrantes Camareno 6-0085-0245 Mujer 22 afios y 1 mes
Carlos Luis Montero Alfaro 4-0107-0736 Hombre 31afiosy7
meses
. 20 aflos y 8
Jorge Delgado Fernandez 1-0435-0644 Hombre
meses
Marielos Mufiéz Rodriguez 1-0597-0679 Mujer 4 afios y 2 meses
Guillermo Cordero Martinez 6-0105-0644 Hombre 30 afios y 1 mes
Ana Lilliam Jiménez Meza 1-0494-0061 Mujer 29 afios y 5
meses
28
Haydée Araya Cascante 1-0346-0963 Mujer 8afiosy 5
meses
, . 32 aflosy 3
José Enrique Brenes Mata 3-0157-0625 Hombre
meses
Luis Angel Acufia Zufiiga 2-0229-0824 Hombre
32 afiosy 10
meses
. , . 37 afios y 4
Zulema Esquivel Rodriguez 7-0055-0368 Mujer
meses
i i 40 afiosy 5
Alvaro Chaves Sanchez 4-0094-0536 Hombre
meses
Jorge Armando Bermudez Alvarez 4-0106-0031 Hombre o
33 afios y 1 mes
Juan Caliva Esquivel 4-0096-0817 Hombre o
34 afios
. 27 afios y 10
Marco Aurelio Brenes Lobo 1-526-0602 Hombre
meses
3 . 29 afios y 2
Roxana Mufioz Gonzédlez 2-0376-0119 Mujer
meses
3 L, , . 29 afios y 2
Maria Eugenia Sanchez Rodriguez 4-0115-0924 Mujer
meses
X . 21 afiosy 9
Joshua Antonio Moodie Dobson 7-0044-0663 Hombre
meses
. i X 9afios y 11
Rosa Ortiz Guzman 7-0049-0627 Mujer
meses
i 2
Eugenio Marquez Rivera 8-0061-0330 Hombre 33 afisosy
meses

Junta Directiva
26-05-2015
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Los miembros de Junta Directiva proceden a realizar la votacidon secreta, asistidos por la

M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal.

Los resultados de la votacion son:
NOMBRE

Virginia Badilla Murillo

Ligia Maria Marin Hernandez

Maria Barrantes Camareno

Carlos Luis Montero Alfaro

Jorge Delgado Fernandez

Marielos Mufioz Rodriguez

Guillermo Cordero Martinez

Haydee Araya Cascante

José Enrique Brenes Mata

Luis Angel Acufia Zafiiga

Zulema Esquivel Rodriguez

Alvaro Chaves Sanchez

Jorge Armando BermUdez Alvarez

Juan Caliva Esquivel

Marco Aurelio Brenes Lobo

Roxana Mufioz Gonzalez

Maria Eugenia Sanchez Rodriguez

Joshua Antonio Moodie Dobson

Rosa Ortiz Guzman

Eugenio Marquez Rivera

Después de realizada la votacion secreta (anexo 04) la Junta Directiva toma el siguiente

acuerdo:
ACUERDO 03:

Nombrar como miembros de la Comision de Jubilados 2016-2017 del Colegio, a
partir del 01 de junio de 2015 hasta el 31 de marzo del 2017, a los siguientes
colegiados: Virginia Badilla Murillo, cédula de identidad nimero 2-0295-0492;

CEDULA
2-0295-0492
9-0033-0396
6-0085-0245
4-0107-0736
1-0435-0644
1-0597-0679
6-0105-0644
1-0346-0963
3-0157-0625
2-0229-0824
7-0055-0368
4-0094-0536
4-0106-0031
4-0096-0817
1-526-0602
2-0376-0119
4-0115-0924
7-0044-0663
7-0049-0627
8-0061-0330

Junta Directiva
26-05-2015

VOTACION
XXXXXXXX
XXXX

XXXXX
XXXXX

XXX

RESULTADO

O O O O W O O 0o oo o + O u 1t o »~»
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Carlos Luis Montero Alfaro, cédula de identidad nimero 4-0107-0736 y a Jorge
Delgado Fernandez, cédula de identidad nimero 1-0435-0644. Comunicar a la
Comision de Jubilados que la Junta Directiva les asignara las funciones que
deberan realizar en este periodo. Convocar a la Comision para el lunes 01 de
junio de 2015 a las 5:45 p.m. en la Sala de Juntas en Edificio Administrativo del
Colegio, sita en Alajuela, para su respectiva juramentacion./ Aprobado por
ocho votos a favor y un voto en contra./ ACUERDO FIRME./ Comunicar a la
Comision de Jubilados, la Direccion Ejecutiva, a la Jefatura Financiera, a la
Unidad de Tesoreria y a la Unidad de Secretaria./
ARTICULO TERCERO: Jefaturas del Colypro.
3.1 Presentacion del Informe de labores del primer cuatrimestre por parte de las Jefaturas
del Colegio.
Al ser las 6:28 p.m. la M.Sc. Lilliam Gonzalez Castro, Presidenta, autoriza el ingreso de los
siguientes colaboradores del Colegio: Yessenia Esquivel Mendoza, Gabriel Davila Carmona, Eida
Calvo Arias, Viviana Alvarado Arias, Bertalia Ramirez Chaves, Victor Julio Arias Vega, Sandra
Aguirre Gallegos, Katthya Guillén Chavez, Mdnica Vargas Bolafios, Rosibel Arce Avila y Antonieta
Scafidi Vargas.
La sefora Presidenta saluda a los colaboradores a quienes agradece su presencia y procede a
realizar la presentacion de los miembros de Junta Directiva. Seguidamente (6:35 p.m.) realiza un
receso para cenar.
Al ser las 7:06 p.m. se levanta el receso y se continta con el desarrollo de la sesion.
3.1. Informe de Labores Departamento de Comunicaciones. (Anexo 05).
El MBA. Gabriel Davila Carmona, Jefe del Departamento de Comunicaciones, saluda a los
presentes y realiza la siguiente presentacion:
“DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES
Generar estrategias de comunicacion para los colegiados y la sociedad costarricense con
informacién general del Colegio, de forma oportuna y eficiente; a través de la utilizacion
de los medios de comunicacidn; asi como establecer alianzas comerciales para el beneficio
de los colegiados.
PUBLICACIONES EN MEDIOS MASIVOS
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CAMPANA ENTRADA A CLASES “FORJADORES DE SUENOS”
Resaltar la labor del docente en la sociedad como forjadores de suenos y a su vez recalcar

el compromiso de Colypro de velar por la calidad de la educacion

«  PRENSA
«  TELEVISION
«  FACEBOOK
7In.;r*_nu'):;
1()!J.'irm>51
suenos
PRENSA
{':Colypro
\“;Colypro ‘
TELEVISION
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RADIO - JINGLE

PUBLICACIONES MENSUALES
Publicacion pagina entera en periddico La Nacion - Ultimo lunes de cada mes

Nueva estructura a pagina entera con mayor acomodo en tablas y precinta con campafa

tematica,

Velamos para que El futuro de se construye
reciba una

. ;' :
2 8 _ 5 g

- o I -
Colypro T A Colypro

Colypro informa:
Marzo, 2015

PUBLICACIONES MENSUALES
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S i,
- - - — —_ : ._- — 3
& Colypro a = _:.Colypro a ‘.,Colypro B
Indicador & | Meta |
Publicacién mensual en medios impresos el Ulfimo lunes de cada mes 100%

| ENE__ | FEB____ | MAR | ABR___
100% 100% 100%

100%

OTRAS PUBLICACIONES

Apoyo a departamentos en divulgacion de actividades, comunicados, etc.

Colypro informa:
Contratacion de

administracion
de restaurante

COMUNICACIONDIGITAL

Candidatos Elecciones
Eal ‘f'”;n y 2015

CVIl Asamblea General Ordinaria
28 de marzo 2015
"".'—,-—‘.""’D

AAfde2R

eAiaAAaR
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BOLETIN SEMANAL

Boletin semanal - lunes

Version digital e impresa con sistema de distribucién en redes sociales, pizarras de
oficinas, centros de recreo, Instituciones y direcciones regionales Secciones atractivas —
precinta tematica Campana Mercadeo Directo Cintillos con diferentes especialidades a

iniciar campana regional julio 2015.

labor docanta

Exaitamos Ia
Preescolar
Dararn be wiige sowmeccte  »lancy ¢ At o SelAduies
Fanian y4s o i - P ——
€10 Ay @ At b o T (%S 190 38 STTTIEAY e o
s w0l mawhe

[ mpyen meebie o sn et b Pttt g b e———
ot ok oum Wrne £ WA DRy W PV S Y AT 1 amtied tete tele
I o a0 b ) PR MG S U

Kiosko Colypro
Centro de Recrao Sede Central (Alajuela)

ke

BOLETIN SEMANAL

(=

Indicador 1 | Meta |
Elaboracién de notas periodisticas infomativas y actividades del Colegio, en ] 00%
un plazo de 5 dias habiles posterior al evento

10
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100% 100% 100%

COBERTURA PERIODISTICA
Actividades De Colypro y externas, juramentaciones, avances

REDES SOCIALES

[ —— T

100%

11
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Respuestas a correos y posteos

Alcance mas de 24.000 fans
Impulso de publicaciones
Plan de posteos diarios
Htmls mas atractivos
Actualizacion de precintas

Plan mercadeo directo - RSE

Indicador 5 m

Respuesta a consultas sobre informacién divulgada por medio 100%
del boletin y redes sociales en un plazo de 3 dias hébiles

| ENE___ | FEB___| __MAR___| __ABR

929 % 98%

REVISTA UMBRAL
+ Logro de ponerse al dia con la cronologia ediciones
+ Ediciones XXXIV y XXXV
+ Reproduccién de 1000 ejemplares

« Formato Digital

“UMBRA

'y

97% 4%

MBRAL

; S copro

12
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UMBRAL

« Colypro
&

UMBRAL

Cotypr
:Lo,po

Educacién Publica en
COSTA RICA

Politicas,
rasultados

Educacion
para la
vida

y gasto

Digitalizacién Revista Umbral

En el enlace Revista Umbral los colegiados y personas interesadas, pueden acceder a
todos los articulos, descargar la revista, asi como interactuar, comentar los articulos y
realizar consultas a los escritores en secciones de blog.

g

Teléfono 24521511
i i i i i icula gratuita
Matricula gratuita Matricula gratuita 20% en los servicios que brinda Matricula g ,
20% en la mensualidad 20% en ka mensualidad 25% en pago de mensualidad
20% en Consulta Nutricional 20% en Consulta Nutricional

13
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i

roveche
o3 descuentos especales Cenvenio;
RECHEATIVOS

olypro
2 ot Em e 0

L= el L

.6. § Visiow CFE. e a

F-mE - SR Sk WmE W
EDUCATIVOS FINANCIERDS

—T Gintensa L 8 W

[ == =— N == F == ]

PROYECTOS MULTIMEDIA
Apoyo a actividades importantes mediante recursos tecnoldgicos audiovisuales

+ RECREARTE

+ ASAMBLEA

+ CANDIDATOS

*  PANTALLAS SEDES

+ VIDEOS INTERNOS

+  CUMPLEANOS
CONTESTADORAS TELEFONICAS
Estandarizacion de contestadoras telefénicas profesionales en 2 Sedes, 18 Oficinas, 6

24 convenios + 3 en proceso

<

A=
L5
.

AltaMédica

T & Mo b 4 Todomonay

Indicador 4 m

Nivel de safis

16n de

WEINSA

enios

loles

B

Centros de recreo, Llamada en Espera escuchara los beneficios.
ESTUDIOS DE MERCADO:
QUEREMOS ESCUCHARTE

» Asamblea 2015

« Campaha Publicidad

» Convenios

» Estudios de Comisiones

0%

205

14
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™ SurveyMonkey

Mis uncuestas

LNeceaita mitipies usuains? Consute of plan PLATINUM -»

TODAS LASENCUESTAS ~ = q
o [ vcorcacn | s | acoows
Encuestn Asambips Gonerad 2010 7 08 2015

Crmada 1 18 O Al 00 2N E SRty 4 B m L'!‘ ¥
Encuests Evaluscion de Campana 2082015 ”

Pubbcitaria 2013 e B ’h I! >

Ooonta of 15 08 atx¥ 20 JUIS

Encusatn de Satlsfecvidn do 2004 2018 20
Converdon | | Semwssre J013 ) (Z 22 |t bt
Crooda of 14 de abe¥ a0 2018

Evalusclon Programa de Filosofls 2804 2018 £y
033 In Titucaokdn Otversifcaga G 24 L'! -
Preods ol 22 de abe¥ e 2015

Autoevaluatidn Cotypro 2015 804 2018 " .
Organos B m L'.‘.
Cvada o 18 e o oo 2015

Autcevalliacitn Cotypro 2015 27.022018 " (Z 28 0 -

Crmmts ol (0 e otrwn e 2048

Encussts de Onentacidn 2014 Q022018 e
Counts ol (T e scdctvm de 2014 e & 2l | -

ROTULACION EXTERNA
Rotulacién GAM
Rotulacién Regional por iniciar

i ¢

& Calypro

15
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ROTULACION INTERNA

é(:mypro !

www.colypro.com

SENALIZACION

PARQUEO

a parqueo

o

& Colypro

en posicion de salida

= o

MUCHAS GRACIAS

2 Colypro

Junta Directiva
26-05-2015

Kioskos porta brochures —volantes
Material grafico

Pizarras con boletines semanales

00

& Colypro informa

) nos hacemos
responsables de

ocasionados por terceros

& Colypro

Peatonal

: | ; & Colypro

16
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CENTRO DE RECREO

ASAMBLEA =
GENERAL & Colypro
ORDINARIA

el Sibado 28 de marzo ded 2015
ANgae: : Centro de Recreo Colypro Alajuela

Votackones de 7:00 am. & 12-00 m.d.

PUESTOS A FLECCION
. ™ TRIBLAL $28CTONA

L

RAfeon

emiaaae

& Colypro

Afiches

Publicacion

SMS — Whatsapp
Impulso en web y
redes

Propuestas en video
Instrucciones votar
Video Resefia
Materiales Graficos

Memoria

17
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Elecciones Colypro 2015

@\ a

& Dl e
& Cre TG mis

APOYO A DPTOS Y COMISIONES

PREMIO JORGE VOLIO

Junta Directiva
26-05-2015

:; .‘Colypro

MEMORIA
2014

Apaye grafico y mercadolégco
Para actividades de departamentos,
juntas regionales, comesiones, tribunal

Coordinacion Premio Jorge Volio (todo el proceso)

Género Literario Ensayo

18
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3.2

LA GACETA

1A GACETA

Diarvio ONcial

Indicador 7 m

Tramite de publicacién en la gaceta, en un plazo de 10 dias 100%

habiles posterior a la solicitud
| ENE_ | FEB MAR ABR
100% 100% 100% 100%

El MBA. Davila Carmona, Jefe de Comunicaciones, concluye su presentacién agradeciendo
a los presentes la atencion brindada.
La sefora Presidenta agradece al MBA. Davila Carmona, la informacion brindada.
Al ser las 7:34 p.m. el MBA. Davila Carmona, se retira de la sala.
Informe de Labores del Departamento de Fiscalia. (Anexo 06).
La Licda. Bertalia Ramirez Chaves, Jefa del Departamento de Fiscalia, saluda a los
presentes y realiza la siguiente presentacion:
“DEPARTAMENTO DE FISCALIA
Unidad de Incorporaciones
TABLA DE RESULTADOS OBTENIDOS, UNIDAD DE INCORPORACIONES
MESES ENERO A ABRIL 2015

ACTIVIDAD ENERO jFEBRERO MARZO | ABRIL | TOTAL
INCORPORACIONES 487 483 400 329 1699

Medidas cautelares 6 7 5 3 21
Asesorias Técnicas internas 1 1 1 1 4
Consultas de incorporaciéna 30 28 34 21 113
plataformas.

Asesorias a entes externos 2 1 2 6 11

Universidades,

Municipalidades, etc,

Actos de Juramentacion
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Unidad de Consultoria Legal al Colegiado

Atencién | Atencién Audien| Notificacio ' Correosy

Personal | telefénica |Escritos| cias nes Fax Total
M 397 825 333 0 360 160 2075
Febrero 344 995 323 1 348 239 2248
Marzo 367 1008 351 2 397 257 2380
Abril 312 1138 309 8 477 269 2513

Oficina de Pensiones

Oficina de
Pensiones

Solicitud de
Visitas a documentos
Atencidn Atencién Estud Correo institucion para tramite

Personal telefénica ios syFax es de pensién
107 383 94 53 15 129
83 147 47 50 20 75
97 173 51 159 21 132
59 192 67 95 25 205
346 895 259 357 81 541

Unidad de Investigacion Laboral
Enero — abril 2015

Actividades |Cantidad | Observaciones

Gestiones por el nombramiento Asesor
Nacional de Filosofia,

Elaboracion de programa de Filosofia para
undécimo aio.

Reuniones con Revisién y aprobacion del programa de Etica
Comisién de Filésofos 3 para décimos afios de colegios Técnicos

Gestiones por el nombramiento Asesor
Nacional de Filosofia.

Elaboracién de programa de Filosofia para
undécimo afo.

Revision y aprobacion del programa de Etica
MEP y Comision 2 para décimos afios de colegios Técnicos

Reuniones con el
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Actividades Cantidad

Reunidn con
Asesores de

Educacion Fisica 1

Reunion con
Asesores de Artes

Industriales 1

Sistematizacion de
los resultados del
Foro del Perfil
Administrador de
Colegio Académico 3

|Cantidad
Elaboracion de

propuestas para Junta

Directiva Foro

Evaluacion

Exposicion de

resultados del estudio
Condiciones Docentes

y Mercado Laboral

Informes a Junta

Directiva o Fiscal

* Escuelas cientificas
*Comentario Reforma
aley 4770.

*Informe sobre
Seguridad Social

Aplicacidn del Voto constitutivo
Educacion Fisica obligatoria en
Centros Educativos

Aplicacién de nuevos programas

Preparacion de la segunda parte
del Foro en el 2015

|Observaciones

Respondiendo a acuerdo de
Junta Directiva se elaboro
propuesta.

Se realizo el 20 de mayo del
2015, en Asamblea Legislativa
con resultadosse entregara
resumen.

Se han entregado con
recomendaciones para la toma
de decisiones.

Unidad de Fiscalizacion del Ejercicio Legal

23
24
25
26
27

I Cuatrimestre 2015

En los meses de enero a abril 2015, la Unidad de Fiscalizacion del Ejercicio Legal de la
Profesion, dentro de sus funciones ha realizado las siguientes gestiones administrativas

que se desglosan graficamente en los cuadros adjuntos:
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Atencidn Tejefonica varias 85 137 178 180
Charla de Induccién o 2 2 1
Correas slectronicos 239 935 1318 1046
thaboracicn de Retiros Temporates, Indefinidos y rechazos 31 72 106 120
FCLP- Oficios Varkos 27 3 17 0
FEL-AL Oficios Vanrlos ? 8 1 3
FEL-PRIV Notificaciones Instituciones Privadas 0 0 0 1
Ivestigac ones 0 i i 2
Notificaciones Comdeccionadas * 0 o o 3
Oficios de oposicion a notificaciones ** 14 17 28 23
Ofichos Denuncias ante & MEF (suspencidos) *** 0 o o 9
Reuniones varias **** 3 ) a B

3.3

NPYCATYIREC NE DICTAL A
(OECADORES BE FHISCALA

Mosnimetanrin |
8o Dwvencum s e ol MEP panpordidn)
Ohoim de odcion pasticacees §
Watd cacones Tposadn
Notficsciom Conlacdonadis
g T
G
FEL PRV Notiia0%es Rt uciones Privases
FEL N Ofas Vases
FE N INFORMES DX GIAS
FUIF DAGex Varex

de feteos Temporake s, ndeindory moums

Commosdectravens

Comnultan hguies seemercisios on b cor povacsn
Oty & o

AmoinDrrbona wne
Adavtiesy, Ordnate, Bexordranas yoke panaes

Ag oy en Miwve R Oy

La Licda. Bertalia Ramirez Chaves, Jefa del Departamento de Fiscalia, concluye su

presentacion agradeciendo a los presentes la atencidn brindada.
La sefiora Presidenta agradece a la Licda. Ramirez Chaves, la informacion brindada.

Informe de Labores del Departamento Administrativo. (Anexo 07).

La Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa del Departamento Administrativo, saluda a los

presentes y realiza la siguiente presentacion:
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De Servicios Recreo Regioagks

’ Palatormas Centros de Coordinacka de

iummsm Aen.
] y Sigaos Externcs

; Seccion de impeza ':

El departamento esta formado por 81 personas comprometidas con la prestacion de los

Funciones principales:

siguientes servicios:

Recepcidn de tramites varios a personas colegiadas.

Confeccion de carné.

Confeccion de constancias y apercibimientos.

Brindar servicios de transporte y mensajeria a quienes lo requieran.

Reservar cabinas, areas de camping y salones de eventos.

Mantener los centros recreativos en condiciones dptimas y agradables para los visitantes.
Tramitar el pago de estipendios, asi como dar seguimiento a los tramites administrativos.
Custodiar toda la documentacion que forma parte de los expedientes de los colegiados y
la informacion histdrica de la Corporacion.

Servicios al Colegiado

Obijetivo de Calidad

Objetivo del proceso: Atender a nuestros clientes con un alto grado de eficiencia y

eficacia, resolviendo oportunamente sus necesidades con trato agradable.
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Carné Regionales: disponibiosen 12 dias 0%
hébiles para i entrega,
Incorporaciones: 95%

Alajualo, Heredia y San José: 2 dias habiles
Regionales: 4 dias habiles.

Actualizaciones de grado académico: 95%
Alajuels, Heredia y San José: 2 dias habiles.
Regionales: 4 dias habiles.

Desempefio de Indicadores
Obijetivo de Calidad
Indicadores con su respectivo desempefio

Cameé Regionales 97.51%
Incorporaciones 95% 86,14%
Actualzaciones 95% 81,09%

Facha de solicifud vrs
Admlnislraﬂvo Fecha de disponibilidod
Mensual Jefe Fechao de soficitud vis
Adminisirativo  Fecha de recibido en
Sede Alajueka
Mensual Jefe Fecha de soficitud vrs
Administralive  Fecha de recibidoen
Sede Alajuelka
97.32% 7% 100%
87.71% 89,72% 90,61%
88,79% 91.79% 90,80%

Acumulado de tramites por oficina, I cuatrimestre 2015

“vi NWBD v
= s 5§ 2838288
P BB EBTRFO TS B
Y ta 4
3 5 & ° 8 =& S
- G | U e € g )
| ~ mmg
~N
0'2 mmo.
—
O
a.

Alajuela

Liberia

Limoén

Puriscal

Turrialba
Gde. Térraba

Upala

Sarapiqui

Aguirre
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Acumulado de tramites por tipo, I cuatrimestre 2015
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Servicios Generales
Obijetivo de Calidad
Objetivo del proceso: Brindar soporte y apoyo logistico a las diferentes areas de la
organizacién a fin de atender oportunamente las necesidades relacionadas con los

suministros, mensajeria, transporte, vigilancia y limpieza.

Cumplimiento de los tiempos de enfrega Mensual Encargodade Fecha derecibidoen

de suministros de acuerdo con la politica Servicios SG vrs Fecha de entrega
Generales

Disponibilided de suministros en la bodega 20% Mensual Encargadade Cumplimientode los

Servicios minimos y maximas

Generales

Cumplimiento de los tiempos de gjecucion 90% Mensual Encorgodade Fecha de recibidoen

de framites de mensajeria segin politica Servicios $G vrs Fecho ejecucion
Generales

Desempefio de Indicadores

Indicadores con su respectivo desempefio
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Enfrega de : e
Requ}shm; - 5% 95.37% 100% 98,71% 99,100
Max & Min
Disponibifidad de 90% 76.86% 90,74% 7558% 87,50%
articulos en bodegas
Trémitesde
mensajeric 0% 93,70% 98.77% 96,86% 97.08%

El incumplimiento del indicador #2 se debe a Enero: productos no utilizados, Marzo
desabastecimiento repentino por asamblea y Abril no se entregaron a tiempo algunas
ordenes de compra.

Acumulado de transportes, I Cuatrimestre 2015
295

Transportes Giras fuera
en el GAM del GAM

Total de
mensajeria:

P. / mensual

Total de
1RQ:

P. / mensual
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Centro de Recreo
Obijetivo de Calidad

Objetivo del proceso: Suplir las necesidades de entretenimiento de los colegiados (as) y

visitantes autorizados mediante el centro de recreo.

Jete
Administrafivo

Jefe
Administrafivo

Cumplimienta del cronograma de limpieza 95%

Reporte de los necesidades de
mantenimiento en 2 dias hdabilles

Desempefio de Indicadores
Objetivo de Calidad
Indicadores con su respectivo desempefio

Cronograma ves Labores
ejeculadas

Listadode necesidades
wrs fecha de fraslado

Cumplimiento del
conograma de limpieza 57.89% 78,95%
Reporte de necesidades 90% 100% 78% 100% 100%

de manfenimiento

Notas:

Indicador #1 compuesto por 18 items, incumplimiento por mes es de 5, 3, 8 y 4 lineas.

Indicador #2 compuesto por 9 items, incumplimiento de Febrero es de 2 lineas.

Acumulado de visitas a Centros de Recreo, I Cuatrimestre 2015

40713
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Acumulado de reservaciones en Centros de Recreo, I Cuatrimestre 2015

=

A 7.1 ~ x " rio %
40 (P PR e A A

Personas que resérvaron

Personas que no pudieron reservar

Camping

Cabinas Cabinas San  Camping San

Brasilito Brasilito Carlos Carlos

CENTRO RECREATIVO

SEDE CENTRAL (ALAJUELA)

CENTRO RECREATIVO
PEREZ ZELEDON

b =

CENTRO RECREATIVO

s N FINCA COT
BRASILITO 'l CARTAGO ,

7 2,,,“’ ( ‘T.z—‘
2 e ! ,'g

CENTRO RECREATIVO
SAN CARLOS

. ' W
R &
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La Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa del Departamento de Administrativo, concluye su

presentacion agradeciendo a los presentes la atencidn brindada.
La sefora Presidenta agradece a la Licda. Alvarado Rios, la informacién brindada.

3.4 Informe de Labores del Departamento Financiero. (Anexo 08).

El Lic. Victor Julio Arias Vega, Jefe del Departamento Financiero, saluda a los presentes y

realiza la siguiente presentacion:
“DEPARTAMENTO FINANCIERO
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO

Jefe Financiero

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Tesoreria Contabilidad Cobros y FMS Compras

FONDO MUTUAL

SALDO DE LAS INVERSIONES EN EL FONDO MUTUAL

SALDO AL 30 DE ABRIL 2014. 2,784,599,638
SALDO AL 30 DE ABRIL 2015. 3,438,578,655
TOTAL VARIACION 2014-2015. £653.979.017.00

LA VARACION REPRESENTA UN CRECIMIENTO DEL 23.49%.

TRAMITES DEL FONDO MUTUAL DE

ENERO 2015 A ABRIL 2015
SUBSIDIOS 353
POLIZAS 36
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DETALLE DE LOS SUBSIDIOS PAGADOS

SUBSIDIOS POR MUERTE DE FAMILIAR

SUBSIDIOS POR ENFERMEDAD GRAVE

48,600,000,00 68.84%

20,200,000.00 28.62%

SUBSIDIOS POR CATASTROFE O ANTROPICO  1,800,000.00 2.54%

¢70,600,000.00 100%

SUBSIDIOS ENTREGADOS

60,000,000.00
50,000,000.00
40,000,000.00
30,000,000.00
20,000,000.00
10,000,000.00

0.00
MUERTE DE
FAMILIAR

Cobros.
Desempefio de Indicadores
Obijetivo de Calidad

Indicador

ENFERMEDAD CATASTROFE

GRAVE NATURAL O
ANTROPICA

:

Abril

Porcentaje maximo

de morosidad de la

cartera suspendida.

Nota. A partir del mes

de abril la meta paso 6% 5.04%
de un 6.5% a un 6%.

Porcentaje méximo

de morosidad de la

cartera activa.

Nota. A partir del mes

de abril la meta paso 12% 10.47%
de un 14% aun 12%

Marzo |

4.98% 4.94%

5.03%

13.75% 8.91% 10.63%
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COLEGIO
Ano  Total colegiados morosidad Total colegiados
2015 suspendidos activos Meta
Enero 2664 52862 5.04%
Febrero 2651 53230 4.98%
Marzo 2656 53799 4.94%
Abril 2719 54060 5.03%
Total colegiados morosidad Total colegiados
Ano 2015 activos activos Meta
Enero 5537 52862 10.47%
Febrero 7319 53230 13.75%
Marzo 4793 53799 8.91%
Abril 5749 54060 10.63%
OTROS

1- SE TIENE UN CONVENIO DE CONECTIVIDAD PARA LA RECAUDACION DE CUOTA CON
EL BANCO NACIONAL Y SUS BN CORRESPONSALES.

2- ESTA EN EL PROCESO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA INICIAR CON EL
CONVENIO CON COOPENAE R.L.

3- SE ESTA EN CONVERSACIONES CON COOPEANDE N°1, PARA INICIAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA EL COBRO DE CUOTAS.

4- LA EMPRESA COLLECTION SYSTEM LA CUAL SE CONTRATO PARA QUE GESTIONARA
LA CARTERA DE SUSPENDIDOS 2011-2012, LA CUAL ES DE ¢16.446.197.45, A LA FECHA
A RECUPERADO EL MONTO DE ¢2.357.700,00, LO QUE REPRESENTA UN 14.34%.
Compras

Desempeiio de Indicadores.
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I o e e

h:'":;’z iml"lm 90% 100% 97% 100%

compras de acuerdo
con los plazos de la
politica de compras.

Inclusién alregistode  90%  N/A N/A 100% 100%

proveedores en un
plazo de 4 dias habiles
después de recibida la
informacién en la
Unidad de Compras.

Contabilidad
Indicadores
Meta y Frecuencia de Medicion

Solicitudes de pago recibidas en horario Mensual
Entrega de Estados Financieros ]OO% Mensual
Codificacién de solicitudes de pago segin horario 100% Mensual
Tomas fisicas de inventario 100% Mensual

Contabilidad
Indicadores

Indicadores con su respectivo desempeno
Indicador Marzo Abril

Solicitudes de pogo recibidas
en hororio

Enfrega de Estados

Branaiaros 1007 100% 100% 100% 100%
Cedificacitnde olicitudes

de pogo segun horario 100% 100% 100% 99% 100%

Tomas fisicas de inventario 100% 100% 100% 100% 100%
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Contabilidad

Con respecto a los Indicadores de entrega de Estados Financieros y toma fisica de
inventario en este cuatrimestre se ha cumplido la meta de un 100% se considera
importante su monitoreo en cuanto a los Estados Financieros por la importancia de la
informacion y de las tomas fisicas de inventario por el impacto que la disponibilidad y
control de suministros puede tener con el cliente.

El indicador de pago de solicitudes de pago recibidas en el horario establecido no se
cumplié en los meses de marzo y abril por un margen pequeio, esto obedece mas que
todo al corte de presupuesto. Se monitoreara en los siguientes dos meses y en caso
necesario se abriran las acciones correctivas que corresponda.

Del indicador de la codificacién de pagos en el horario establecido, no se cumplié por un
solo pago, ya que para codificarlo se requeria una informacion que debe suministrar el
proveedor, es la Unica vez que no se ha cumplido por lo que de igual forma se revisara en
los préximos resultados.

Tesoreria

Desempefio de Indicadores

" ndicador | Meta | nero | Febrero | Mozo | b

Cumplimiento del
programa de 95% 133% 115% 130% 108%

arqueos.

e s e L

Aplicaciénde

transferencias

realizadas por

colegiados con

informacién

completa, en un

plczo de 2 dias 95% 100% 100% 100% 100%
habiles posterior
a la fecha de la

transferencia,

33



O 00 N o Uu H»h W N

[
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria Junta Directiva

NO 048-2015 26-05-2015
— ““m"
Modificacion 0% 50% 17% 100%
presupuestaria a
partir de la
recepcion de
documenfo

completo enun
plazo de 10 dias
habiles.

100%

Aprobacionde page  100%
en 4 dias hdbiles

posteriora la

recepcion segin

horaric establecido.

Traslodo de ingresos  100%  100% 100% 100% 100%

completosala
Unidad de
Contabilidad
maximo 3 dias
habiles posterior a la
fecha de recepcién.

_Indicador | Meta | Enero | Febrero | Marzo |_Abril

Vistobuenopara  95§%  98% 94% 100% 98%

contenido
presupuestario
para framites de
compras mayores
a un salario base
del Auxiliar del
Poder

Judicial, 1 dia
hdabil posterior a la
fecha de
recepciénen
Tesoreria.
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3.5

El Lic. Victor Julio Arias Vega, Jefe del Departamento Financiero, concluye su presentacion
agradeciendo a los presentes la atencion brindada.
La sefiora Presidenta agradece al Lic. Arias Vega, la informacion brindada.
Informe de Labores de la Unidad de Infraestructura y Mantenimiento (Anexo 09).
La Ing. Sandra Aguirre Gallegos, Jefa de Infraestructura y Mantenimiento, saluda a los
presentes y realiza la siguiente presentacion:
INFRAESTRUCTURA Y MANTENIMIENTO
ORGANIGRAMA
Jefatura de

Infraestructura y
Mantenimiento

Infraestructura:

Estd encargada del desarrollo de
proyectos de construccion, desde la
fase inicial del proyecto,

anteproyectos, estudios preliminares,
planos constructivos y la conclusion
de la fase constructiva. Coordinar,
planificar, revisar necesidades,

supervisar y ejecutar cada una de
m las obras planteadas.

Mantenimiento:

Se encarga de mantener v nreservar

ESTADO DE PROYECTOS

SALONES
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Desarrollo  Primera
Cahuita

Etapa,

Junta Directiva
26-05-2015
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Oficinas Administrativas San José

BT e

N
<

p de solicitud de

Ya se cuenta con Permiso de Construccion. Se contintia con licitacion y

adjudicacion
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Diagndstico para arreglo de piscina y proteccion del rio, San Carlos

Levantamiento Topografico de:
-Turrialba

-CCR Alajuela y Oficinas Administrativas
Anteproyecto de Archivos

INDICADORES DE DESEMPENO

FEB

25%

15%

33%

MAR
25%

25%

33%

ABR
25%

25%

23%

TOTAL
75%

Infraestructura
PROYECTOS NUEVOS META 80% TIEMPOS  ENE j
SALONES MAGISTRALES Y OFICINAS 06-02-2015
ADMINISTRATIVAS, NEILLY 06-06-2015
08-01-2015
CONSTRUCCION PRIMERA ETAPA CAHUITA 08-05-2015 15%
16-02-2015
AULAS DE CAPACITAC!ON, ALAJUELA 16-05-2015

PROMEDIO

81.6%
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3.6

La Ing. Sandra Aguirre Gallegos, Jefa de la Unidad de Infraestructura y Mantenimiento,
concluye su presentacion agradeciendo a los presentes la atencion brindada.

La sefora Presidenta agradece a la Ing. Aguirre Gallegos, la informacion brindada.
Informe de Labores del Departamento de Recursos Humanos. (Anexo 10).

La Licda. Rosibel Arce Avila, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, saluda a los

presentes y realiza la siguiente presentacion:

Jefatura de RRHH

Reclulamienio y
Seleccién Apoyo

= Administrativo
-Capacitacion

PERSONAL DE RRHH Y SUS PRINCIPALES FUNCIONES:
Jefe de RRHH: Administrar los procesos de recursos humanos (Contratacion,

capacitacion, Analisis ocupacional, administracién de salarios, beneficios, evaluacion del
desempefio, salud ocupacional, medidas disciplinarias, etc, asi como brindar apoyo
logistico a las diferentes areas de la Corporacién en funciones relacionadas con los
recursos humanos para mantener calidad y un buen clima organizacional. Todo esto
siguiendo los lineamientos organizacionales y la legislacion laboral vigente. Alimentar
cuadro de indicadores ISO, correspondiente a los procesos que desarrolla en su puesto de
trabajo.

Asistente de RRHH: Realizar actividades brindando apoyo técnico al Jefe de Recursos
Humanos; teniendo bajo su responsabilidad dos de los principales procedimientos de la

administracion de RRHH, los cuales son: Reclutamiento y Seleccién de Personal, asi como

Capacitacion y realizarlos oportunamente, asi como cubrir el puesto del Jefe de Recursos
Humanos en caso de ausencia o por delegacion. Alimentar cuadro de indicadores ISO,
correspondiente a los procesos que desarrolla en su puesto de trabajo.

Auxiliar de RRHH: Brindar apoyo administrativo a las actividades varias que realiza el
Departamento de Recursos Humanos; siguiendo los procedimientos e instrucciones, para
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cumplir oportunamente con las labores encomendadas. Tiene bajo su responsabilidad:
Organizacion de Actividades Sociales, Actualizacion del Manual de puestos, Servicio de
médico de Empresa, Compras de uniformes y todas las menores del Dpto., Atencion
secretarial a Comisiones de: Salarios y Salud Ocupacional, entre otros. Alimentar cuadro
de indicadores ISO, correspondiente a los procesos que desarrolla en su puesto de
trabajo.

Auxiliar de RRHH: Realizar el proceso de preparacién de planillas salarial en su
totalidad, confeccionar todas las acciones de personal que se requieran, liquidaciones
laborales, preparacion, envio y tramite de pago de planillas de CCSS, INS, Ahorro Escolar,
asi como preparaciéon de informes de vacaciones, horas extras, monitoreo de registro de
marcas, atencidn y denuncias ante el INS de accidentes laborales, etc. Alimentar cuadro
de indicadores ISO, correspondiente a los procesos que desarrolla en su puesto de
trabajo.

Desempeiio de Indicadores I cuatrimestre 2015

Cumplimiento del plan de capacitacion 20%

mmm

100% 100%  100%

Indicador 2 m

Atencion efectiva de capacitaciones solicitadas por 100%
Jefaturas, en un plazo de 3 dias hdbiles (F-RH03)

_Enero | Febrero | Marzo | _Abril |

75% 100% 100%  100%

Indicador 3 m

Tiempo para la contrataciéon de personal en un plazo de 15 20%
dias habiles
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_Enero | Febrero | Marzo | Abril |
0% 0% 0% 0%

Desempeiio de Indicadores I cuatrimestre 2015

Indicador 4 m

Actualizacion de las descripciones de puestos en 3 dias
habiles a partir de la solicitud

i | s |t

N/A 100%  100%

Indicador 5 m

Solicitudes de valoracion de puestos en un plazo de 22 dias

habiles
|_Enero | Febrero | Marzo | Abril
0% 0% 0% 0%

(=] [~} (<} (+]
Indicador 6 m

100%

95%

Revision integral de la escala salarial 100%

_Enero | Febrero | Marzo | Abril |
N/A N/A N/A N/A

Indicador 7 m

Elaboracién de Planilla en un plazo de 6 dias hdbiles 100%

_Enero | Febrero | Marzo | _Abril

100% 100% 100%  100%

Indicador 8 m

Respuesta a Liquidaciones de Extiremos Laborales en un plazo
maximo de 15 dias habiles

100%
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3.7

_Enero | Febrero | Marzo | Abril |

100%

66%

30%

0%

Relacion Crecimiento de Colegiados Vrs Personal con plaza Fija

Cant. Colegiados

Cant. Personal en plaza

Afio 30 de Dic % Crec. fija 30 de Dic % Crec.
2009 29325 87
2010 33220 13,28% 89 2,30%
2011 38727 16,58% 90 1,12%
2012 43796 13,09% 113 25,56%
12013 47652 | 8,80% | 144 27,43%
2014 52452 10,07% 149 3,47%
Crecimiento en 6 afos... 12,37% 11,98%

Datos relevantes:

1- En Setiembre del 2012 se abren 13 oficinas de servicio al cliente a nivel

regional (Todas con jornadas reducidas a medio tiempo)

2- En enero del 2013 se abren 15 plazas de Auxiliares Regionales, para
labores de promocidn, ya que se encontraban con contratos por servicios
profesionales.

3- En Octubre del 2013 se abren 5 oficinas mas de servicio al cliente a nivel

regional (Todas con jornadas reducidas a medio tiempo)

4- En Agosto del 2014, debido a 1a exigencia del Reglamento de Piscinas
Publicas (Ministerio de Salud) se abren 4 plazas de guardavidas para

aquellos centros de recreo con piscina.

El Lic. Alberto Salas Arias, Director Ejecutivo, aclara que si se observa en el 2009, el
Colegio contaba con 29.325 colegiados y en el 2014 cuenta con 52.452; se obtiene un
crecimiento de colegiados del 79% y el crecimiento en colaboradores ha sido de un 71%.
Anade que el crecimiento mas fuerte se dio en el 2012, al crear las trece plazas de
Aucxiliares Regionales y trece de Plataformistas Regionales.

La Licda. Rosibel Arce Avila, Jefa del Departamento de Recursos Humanos, concluye su

presentacion agradeciendo a los presentes la atencidn brindada.

La sefiora Presidenta agradece a la Licda. Arce Avila, la informacion brindada.

Informe de Labores del Departamento de T.I.

(Anexo 11).
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La Ing. Antonieta Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I., saluda a los presentes y

realiza la siguiente presentacion:

Desempeiio de Indicadores diciembre y enero

“Tecnologia Informacion

Indicador 2 m

Tiempo de solucién ante solicitud de instalacién por cada equipo

50% 75%

Cumplimiento del cronograma de plan de pruebas para respaldos de
sistemas, bases de datos y usuarios

N/A N/A

%

Indicador 3 m

90%

Indicador 4 semesiral m

Mantenimiento preventivo de equipo de computo segin
cronograma

—mm

88,88%

%

90%

Indicador 1 m

Tiempo de interrupcion del servicio por fallo reportado

19 horas 22
minutosy 14
segundos

>24hrs

Se calcula tomando desde la apertura del caso en el help desk hasta su resolucion, tiempo

habil de trabajo, no se considera fines de semana o horas de la noche donde la plataforma

esta cerrada.
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Indicador 1 m
Tiempo de la atencién de solicitudes de soporte técnico. 0%

febrero | marzo | _abril |

100 92.30 100

Indicador 4 m

Cumplimiento del cronograma de plan de pruebas 90%

febrero | marzo | _abril _

N/A 20 20

Indicador 2 Semestral m

Mantenimiento de equipo de cémputo segin cronograma %20

febrero | marzo | _abril _

N/A N/A N/A

Indicador 3 (no hay equipos nuevos) m

Tiempo de solucién ante solicitud de instalacion de equipo %20

febrero | marzo | _abril _

N/A N/A N/A

* El departamento de T.I negocio con Microsoft para obtener acceso gratuito a Ila

Logros

plataforma de office 365, lo que ahorraria al colegio $9000 anuales en costos para la
plataforma de correo.

« Se realizd analisis de los equipos de impresion, tomando los promedios de gasto de papel,
el costo por torner o tinta y se determind que se podia lograr ahorros reduciendo la
cantidad de equipos.

Impresoras
Se inicié con la compra de un equipo para Direccion Ejecutiva, Auditoria y Asesoria legal
de la Junta Directiva donde se reemplazaron 5 equipos por uno.
Ventajas obtenidas
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Menor costo en consumibles
Equipo mas eficiente multifuncional
Mejora en la productividad

Mejor control de consumibles

Mejora el espacio en bodega de suministros

Junta Directiva

1) HOMA MR oo
., , ; ; BT Wby Connn -
Reduccion costo eléctrico menos equipos — s
Reduccién de gasto en papel (duplex automatico) o
e e e
ronsrmmeynites P—
Ewess—— -
- e - oa———————
s
e - —
R T Yo
B p————————==1
< Novps ROW 1o me— 1
o
Fromab bl astape
W e ek vt
* Unmigmemien ds bemite
Estudios de costo de impresion
Area Financiero-Fiscalia
Ahorros ahorro mensual ahorro 24 meses
segun propuesta 13 equipos
se dejan 4 ¢ 336.831,46 ¢ 8.083.955,12
Area de FAD-RH-IN
Ahorros ahorro mensual ahorro 24 meses
segun propuesta 14
equipossedejan6 ¢ 868.079,20 ¢ 20.833.900,80

Se adquirieron licencias para servidor de acceso remoto.

Anterior ™

External network

VPN
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Actual

VPN Proxy
Servidor
R

Conexion plataformas regionales y SJ

Cuando un usuario obtiene acceso a un programa de un servidor de Terminal Server, la
ejecucién del programa se produce en el servidor. Cada usuario ve Unicamente su sesion
individual. La sesién se administra con transparencia en el sistema operativo del servidor y
es independiente de cualquier otra sesidn de cliente.

Se recuperan 3 PC vy licenciamiento de XP se elimina de maquinas virtuales, licencias
office y también licenciamiento de antivirus, también se recuperan dos ups que se tenian
para estos equipos.

Solucién mas barata que la actual.

Adquisicion de sistema de respaldo

TR Tokizie 11 =] -]

P Blonitaionenas I W Treatsl el

Fe
P

A N Docummts S vin (YT -
| A e -

)
o
o Wk [T s a
/] : ; Q
- ¢ betair -
: o
o7 Ve fhcw vDs [epe o
. Q
Q
- Mywyl coea. $hmm V'
¢ Cardinde Ohms Juu s

JUPEMA

Ya se instald aplicacion y comunicacion con JUPEMA.

Quedo pendiente la creacidon de usuario para acceso y pese a que ya esta lista la punta de
red para el Kiosco al 21/05/2015 se nos indicé que no tenian las impresoras listas para
instalarlo en las oficinas de SJ.

Desarrollo de sistema Representantes
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3.7

Va en un 20%
Mantenimiento sistema Fiscalia
Mantenimiento preventivo de equipo en regionales avanzado
96% de los equipos del colegio actualizados en estandar corei5 y corei7
Conclusion
Indicadores de desempeino-Ficha de proceso
-Los indicadores se cambiaron ya que en varios no era posible obtener la informacién para
medirlos 0 no aplicaban.
- Don se indica N/A se debe a que el indicador en Semestral 0 no hubo solicitudes como
compra de equipo por lo que no se pudo medir el indicador.
-El proyecto del Sistema se presentd informe de avance a la Junta Directiva y se
monitorea su desarrollo diariamente.
Se esta obteniendo un ahorro en costos de mantenimiento, licenciamiento y mejoras en la
productividad de equipos de T.I.
La Ing. Scafidi Vargas, Jefa del Departamento de T.I. concluye su presentacion
agradeciendo a los presentes la atencion brindada.
La sefiora Presidenta agradece a la Ing. Scafidi Vargas, la informacién brindada.
Informe de Labores del Departamento de Formacién Académica Profesional y Personal.
(Anexo 12).
La M.Sc. Eida Calvo Arias, Jefa del Departamento de Formacién Académica Profesional y
Personal, saluda a los presentes y realiza la siguiente presentacion:

“Departamento de Formacion Académica Profesional y Personal
Objetivo de Calidad
Brindar actividades de Educacion Continua que respondan a las necesidades de las
personas colegiadas.

Indicadores de Ficha de Proceso

. Tiempo de respuesta a las solicitudes de capacitacion solicitadas.

Meta: quinto dia habil de recibida la solicitud, 95%.
Frecuencia: mensual
2. Tiempo de planificacion de los cursos en un plazo de 30 dias naturales
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Meta: 95%

Frecuencia: Cuatrimestral

3- Entrega de documentos de respaldo del curso por parte del facilitador, en un
plazo de 10 dias naturales

Meta: 90%.

Frecuencia: mensual

4-Elaboracion y emision de certificados en un plazo de 30 dias naturales una
vez finalizado el curso

Meta: 90% de satisfaccion

Frecuencia: Mensual

5-Certificados disponibles en oficinas regionales para entregar al participante
en un plazo de 5 dias habiles

Meta: 100% de satisfaccion

Frecuencia: Mensual

Indicadores Objetivos de calidad

1- Obtener una buena calificacion en las evaluaciones aplicadas.

Meta: 90% de satisfaccion

Frecuencia: Mensual

2. Cumplir con las actividades de educacion continua propuestas en el PAT
Meta: 90% de satisfaccion

Frecuencia: Cuatrimestral

Desempefio de Indicadores (ficha de proceso)

Indicadores con su respectivo desempeno

!e-podemd:i
Gestor  Académico ants
tueves  soliotudes de
USO8, e un plado de 5
s habties, (95%)

Tiempo & plarificacion 95 100 100 100 100

¥ Rcuo0n de ke cursos
sobictados en un
pue de 30 das
raturales (95%)

Entregs de documentos

Giiom s Vi %0 8571  NA 8095 %0
por parte ded facktador

&n un plaro de 10 dias

ratissles (900%)
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Elaboracian X
Mn”;::ﬂ“wﬂ‘m 90 100 100 100 100
el curso (50%)

Cerificodos  ciiponibles en oficinas 100 100 100 100 100
regioncles pora enfregor al parficponte
en un piaze de 5 dios habiles [100%)

‘ | | :

Obtener una buena califikacion en las 90 958 NA 90  98.22
evaluacianes aplicedas. {30%}

Cumplr con s oclividodes de 90 95.4 100 100 NA
educacion confinue propuestas en
ol PAT (30%]

Actividades de desarrollo profesional

H Seriesl

13 13
9 2 5 .
I | : :
- | — I [ I — T
T & & & &

Concretar las
actlividades

encuesta
s por
estor
§ .

o CUTSOs
virtuales
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Unidad Calidad de la Educacion

Producto de Investigacion Fechas de Fecha de entrega a Junta
elaboracién Directiva

(partiendo de

Propuesta de certificacion voluntaria, RUETAFINH] Marzo 2015
Parte I
Hacla una politica de formacion De enero a abril Abril 2015

continua docente, Parte Il 2015

Acciones, acontecimientos y desafios de RGUGRECLT] Febrero 2015
Colypro: resefia histdrica (1972-2014), RO

Propuesta de elaboracion de foro sobre RYELLRI{DEY Marzo 2015

evaluacion docente

Presentacion de resultados de Abril 2015 pendiente la exposicion a

Investigacién "Condiciones docentes y Junta Directiva

mercado laboral”, Parte | pendiente por falta de
informacion por Asesoria
Legal

Gestor Académico Técnico

Alianzas Estratégica

Se ha avanzado en el proceso de elaboracién, negociacién y propuesta del convenio
CECC/SICA, con el propdsito de establecer una alianza de cooperacion técnica en temas
afin a los fines del Colegio.

Otro convenio que esta en la fase de revision legal es el relacionado con la Asociacion
Confederacion Nacional para profesores de Inglés.

Se han realizado gestiones via correo para los mismos efectos con el INEC. Sin embargo
aun no hemos tenido respuesta.

Delegaciones Auxiliares

Al respecto se le ha dado seguimiento, atencion y asistencia mediante llamadas
telefdnicas, correos electronicos y visita a una delegacion en materia de elaboracion del
PAT y de su informe trimestral del 2014-2015, contando con el apoyo inminente de la
jefatura y la encargada de Planificacion Corporativa.

Comisiones

Se solicitd a cada comisidn presentar un informe del proyecto que han venido
desarrollando a lo largo de su gestion, a peticion de la Junta Directiva con el fin de valorar
la calidad, pertinencia e importancia de dicho proyecto con el interés de darlo a conocer a
los colegiados como logro alcanzado de cada una de las seis comisiones.
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Elaboracion del PAT del Gestor Académico Técnico 2015-2016 destacando la formulacion
de los siguientes proyectos:

« Proyecto Politicas Publicas en educacion en Costa Rica: Una propuesta de
modernizacidn de las politicas Estratégicas Corporativas de Colypro.

« Proyecto Formacion Estudiantil por la Dignificacion del Adulto Mayor. En alianza
con JUPEMA, PROMAGAM Y AGECO.

« Proyecto: Programa Cultura del Ahorro e Inversion y Educacion Tributaria y Fiscal
Estudiantil. En cooperacion con Ministerio de Hacienda, Municipalidad de Alajuela,
Ministerio de Educacion Publica, Universidad Técnica de Alajuela, Banco Popular y
Colypro.

Actividades deportivas

ENERO:

Conformacién de los diferentes equipos de futbol del Colypro con la incorporacion de
nuevos integrantes colegiados conforme a la publicacién realizada y las respectivas
pruebas en partidos amistosos.

Se logro integrar a un buen nimero de nuevos colegiados en los equipos deportivos de
diferentes partes del pais y su fruto se esta viendo en la actualidad.

FEBRERO:

1.- Se iniciaron los torneos de futbol en Categorias A-B-C con la participacién de 4
equipos.

Se mantuvieron durante el mes los 4 equipos en los primeros lugares de clasificacion

2.- Se inicio la participacion en los torneos de ciclismo de montafia.

3.- El Atleta Carlos Madrigal consiguié mantenerse en los primeros lugares en Categoria
Master.

MARZO:

1.- Los equipos A y B se mantienen invictos en la Categoria A, cada uno en su grupo.

2.- Los Equipos C1 y C2 se mantienen en los primeros lugares en la Categoria C.

3.- La colegiada Irene Alvarez destaca en las competencias de Duatldn (ciclismo y carrera
de atletismo)

ABRIL:
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1. Los equipos A y B siguen manteniendo sus primeros lugares en sus respectivos grupos.
2. Los equipos C1 y C2 se mantienen en los primeros lugares.
3. El equipos de ciclismo de Montafia se mantiene en los primeros lugares de competencia
4. El Colegiado Carlos Arias y su hija lograron el Segundo Lugar en la categoria familiar en la
Carrera de Ciclismo de Montafia La Soledad
5. El atleta Carlos Madrigal Campeodn Nacional 400 metros.
6. La Colegiada Irene Alvarez logré segundo Lugar en Duatldn.

Actividades recreativas

RecreArte

Segundo y cuartos domingos de cada mes: actividades de 10:00am a 3:30 pm entre ellas:
Mafiana de movimiento como lo son Zumba y Cardio Dance.

Tardes: talleres artisticos y muestras culturales.

Cuarto domingo del mes: Participacion del grupo representativo.

Actividades recreativas para toda la familia:

Entre ellas Canopy, Juegos de Turno tradicional, inflables para adultos de ruta, bolas
gigantes de ruedo en piscina, inflables par a nifos y nifias en la piscina y otras zonas del
Centro de Recreo.

Se realizd el primer RecreArte en San Carlos y actualmente se esta disefiando en
Puntarenas para llevarse a a cabo el 5 de Julio y seguidamente para Pérez Zeleddn.
PLANIFICADO VS EJECUTADO 2014-2015

Actividades
Ejecutado Planificado
Cursos 134 140
Otras activ educac.
continua 65 59
Actividades
coorganizadas 3 3

Ayudas econdmicas

Dentro del pais

Ejecutado Planificado  Ejecutado

o R 15 15

2.940.000 2.519.015
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3.7

UCE

2 proyectos ejecutados (revision al Proyecto ONCE y el documento que caracteriza sobre
los enfoques tedricos de calidad de la educacién)

8 proyectos no ejecutados

6 ejecutados a solicitud de Junta Directiva

deportivas (o EMER
Ejecutado lo Ejecutado lo

planificado planificado

/

Amenazas
Existieron factores externos que afectaron en su mayoria negativamente el desarrollo de
las actividades, entre ellas la huelga y como consecuencia la negacion de permisos.
La carencia de permisos en algunas Direcciones Regionales mas que en otras.
No contar con facilitadores dispuestos a viajar a zonas retiradas.
La M.Sc. Calvo Arias, Jefa del Departamento de Formacién Académica Profesional y
Personal, concluye su presentacion agradeciendo a los presentes la atencion brindada.
La sefiora Presidenta agradece a la M.Sc. Calvo Arias, la informacion brindada.
Informe de Labores del Departamento de Auditoria Interna. (Anexo 13).
La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Jefa del Departamento de Auditoria Interna, saluda a los
presentes y realiza la siguiente presentacion:
“Departamento de Auditoria Interna

Seguimiento del Plan de Trabajo
Se estimd a inicios de afio 23 temas de trabajo para todo el afio (incluidas labores
ciclicas), de ellos se abarcaron en forma completa 4 y se avanzd en un alto porcentaje en
otros 4, mas los oficios emitidos como trabajos adicionales los cuales suman a abril un
total de 27, Con lo anterior, se estima un cumplimiento de aproximadamente un 35% del
total de temas planeados para todo el afio, en estos primeros meses.
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1 Informes Concluidos
3 /e Representaun monto ’s Las inversiones del
significativo por la . Colegio representa un
4 magnitud de compras * El proceso de confeccién monto de
que genera el Colegio de planilias representa €4,475.404.637,00
anualmente ¢ para ef colegio un
5 4,052.202.000,00 monto mensual
- aproximado de
6 . ©123,000,000,
ATCLP 0115
7 ,
8 L
9 Informes en proceso S T
10 S— ‘AZ; . - \""'L
P NP Revision Efectivo B - \
. \ i . 4 IR T
11 « Las regionales del ) comprl:eta operativa'y - ¥ —LENE e
Colegio, abarcan un inanciera 4 N | Colegio
12 monto significativo * Los activos del Colegio
dentro del presupuesto * La revisién de Efectivo operativa representan un monto Pt del Colegi
13 del Colegio, por lo cual se es importante porque representa de € 2.136.833.571.10 2 X s,:v?:;,s S fu,,cﬁf,f
realizan revisiones a cada toda [a planeacion y las éreas dentro del presupuesto verificar el
una de ellas, la regional criticas asi como controles y R
14 , la reg iti i rol del Coleglo cumplimiento de la
de Alajuela representa evidencia el estado de 1a parte | s E | misién del Colegio.
15 un monto de financiera de Efectivo. ‘- o /IS - '
¢36.943.231.00 ||« Elefectivo que maneja el colegio Activos fijos N~ -
16 ~ - ronda un monto de Financiera .
Revision Gestidn \_ €112.166.007,78 / V4
17 Reglonal de Alajuela 4 w
2 }/
18 i
19 Oficios
> “E— “E—
21
- O g&%eﬂ;spmm de mejora a politica de Andlisis de Datos, POL - e 12  la CGR sobre comunicacion de result
|:| In sgacion sabre Alimentacidn Sobrante de las . -
23 Ju% [[] Denuncias fiscalizacién
24 U Pt i ot s Oficiss Pistaftrmas Ragional ["] Sobre el poder del presidente segun criterlo de la Procuraduria,
25 O Respuesta sobre acuerdo 36 del acta 027-2015 de Junta
Sobre Mociones de Asamblea Ordinaria O Dir
26 O
Sobre capacitacion dereche |aboral riesgos percibidos [ ] Sobre infarmacidn de Audibaria Interna en la Memoria anual 2015
27
[0 Manual de factores valoracién de puestes fimal []Consulta a la OGR sobre comunicacidn de resulbados
28
Evaluaciones de desempefic a destiempo y sin medidas
29 O cormectivas Y [ ] Factura ajustada sin respalda suficlents,
30 || Sobre plazo de proyecto ISO y su contrato
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CRAI

SCRM} Falta de anilisis indicadores 150 Re: MODIFICACION POLETICA POL-5GC-08 Andlisis de
atos

(CRAI) Recormendacidn sobre Inscripeidn de faclliadores

{CRAI) Fwd: Publicacidn en la Gaceta Mo 29 del 11 febrero 2015 sobre Usta de coleglades
suspendides

CRAI Sobre Reunicn del Proyecto del siskema

(CRAT) Sobre retiros pressntades 8 Junts Directiva

[ I B B O

{CRAT) Re: SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS

|:| {CRAT) Obsarvacidn v recomendacidn sobre cleuls de la cuoka de incorporacidn indicade en las
normas presupuestarias del Borrador del Presupuesto 2015-2018

Capacitaciones
» Derecho Laboral
Otras actividades del Departamento

Lectura, revision y observacones por correo, de actas
de Junta Directiva minkmo das por semana

Participacion en sesiones de Junta Directiva,
reuniones con administracidn, Presidencia, jefaturas
y ccasionalmente, otros miembros de Junta Directiva,

Cantrol de hogas y libras de actas para Junta Directva
y Asamblea, segun normativa de Contraloria,

consultoria v Reuniones de Jefaturas y Comisién de Auditoria

"‘b“j“ Atencién de consultas de la administracdn en
ciel fcos, caracter asesor (frecuentes)

varios: Participacion Asamblea Ordinaria,

Lectura y observaciones de actas de Asambleas del
Colegio,

Lectura y correos sobre publicaciones en |a Gaceta,
importantes para el Colegio.

Cambios por gestar

Capacitacion

Normas de
Auditoria de
Sector Publico Elaboracion de

Planificacion
Estrategica

Plan Estrateg
Plan Anual

Cambios en

proc edimientos
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La Licda. Vargas Bolanos, Jefa del Departamento de Auditoria Interna, concluye su
presentacion agradeciendo a los presentes la atencidon brindada y les insta para que en
caso de tener alguna observacidon o consulta se la hagan llegar por medio de correo
electrdnico o el que consideren pertinente.

La sefiora Presidenta agradece a la Licda Vargas Bolanos, la informacidon brindada; asi
como a todos los jefes de los departamentos del Colegio por su presencia.

Concluida la presentacion de los informes labores del primer cuatrimestre 2015,
presentados por los siguientes departamento del Colegio: Departamento de
Comunicaciones, Departamento de Fiscalia, Departamento Administrativo, Departamento
Financiero, Unidad de Infraestructura y Mantenimiento, Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de T.I., Departamento de Formacion Académica Profesional y
Personal y Departamento de Auditoria Interna; la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 04:

Dar por recibidos los informes de labores del primer cuatrimestre 2015,
presentados por los siguientes departamentos del Colegio: Departamento de
Comunicaciones, Departamento de Fiscalia, Departamento Administrativo,
Departamento Financiero, Unidad de Infraestructura y Mantenimiento,
Departamento de Recursos Humanos, Departamento de T.1., Departamento de
Formacion Académica Profesional y Personal y Departamento de Auditoria
Interna./ Aprobado por nueve votos./ Comunicar al Departamento de
Comunicaciones, al Departamento de Fiscalia, al Departamento Administrativo,
al Departamento Financiero, a la Unidad de Infraestructura y Mantenimiento, al
Departamento de Recursos Humanos, al Departamento de T.I.,, al
Departamento de Formacion Académica Profesional y Personal y al
Departamento de Auditoria Interna./

Nota: Los siguientes puntos no fueron vistos ya que la sesidn se levanta a las 9:40 p.m.; segun el
punto 11 de la politica POL-JD13 “Sesiones de Junta Directiva” aprobada en sesidon 089-2013 del
10 de octubre de 2013. Se deben reprogramar para una proxima sesion. (Anexo 14).
ARTICULO TERCERO: Jefaturas del Colypro.
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3.1 Presentacion del Informe de labores del primer cuatrimestre por parte de la Jefaturas del
Colegio.

3.1.10Direccidn Ejecutiva.

3.1.11Departamento de Asesoria Legal.

SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENTA FINALIZA LA SESION A LAS

VEINTIUN HORAS CON CUARENTA MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Lilliam Gonzalez Castro Jimmy Giiell Delgado
Presidenta Secretario

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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