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ACTA No. 003-2020

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO TRES GUION DOS MIL VEINTE, CELEBRADA POR
LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS, FILOSOFIA,
CIENCIAS Y ARTES, EL MARTES CATORCE DE ENERO DEL DOS MIL VEINTE, A LAS QUINCE HORAS
CON TREINTA'Y OCHO MINUTOS, EN LA SEDE DEL COLEGIO EN ALAJUELA.

MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II

Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras

SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
Articulo 01: Comprobacion del quérum.
Articulo 02: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 003-2020.
CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA
Articulo 03: CLYP-JD-AI-CAI-0120, Informe de Labores 2019.
Articulo 04: CLYP-JD-AI-IAO-0120, Informe Estudio de Compras.
Articulo 05: CLYP-]JD-AI-IAO-1819.

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ninguin asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Articulo 01: Comprobacion del quérum.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.
Articulo 02: Revision y aprobacion del orden del dia de la sesion 003-2020.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DIA./ CAPiTULO II: AUDIENCIA./ CAPITULO III:
CAPACITACION./ CAPITULO IV: ASUNTOS VARIOS./ ARTICULO V: CIERRE DE
SESI()N./ APROBADO POR SEIS VOTOS./
El sefor Presidente informa que la M.Sc. M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, fue
invitada en calidad de Enlace Regional, por la Junta Regional de Cartago a la sesidon que
realizaran el dia de hoy, razon por la cual no estara presente durante la sesion. Sugiere nombrar
en mision oficial a la sefiora Prosecretaria.
Conocida esta informacion la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 02:
Nombrar en mision oficial a la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria, para
que asista a reunion con la Junta Regional de Cartago, en calidad de Enlace
Regional, hoy martes 14 de enero de 2020; por lo tanto procede el pago de dieta./
Aprobado por seis votos./
Comunicar a la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria y Enlace Regional de
Cartago y a la Unidad de Secretaria./
CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA
Articulo 03: CLYP-JD-AI-CAI-0120, Informe de Labores 2019. (Anexo 01).
El M.Sc. Fernando Ldpez Contreras, Presidente, al ser las 3:45 p.m. autoriza el ingreso de la
Licda. Monica Vargas Bolanos, Auditora Interna, el Lic. Danilo Gonzalez Murillo y la Licda. Carol
Zamora Mufoz, ambos Auditores Senior; quienes al ingresar saludan a los presentes.
La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, realiza la siguiente presentacion (anexo 02):
“CLYP-JD-AI-CAI-6519
Informe de labores III trimestre 2019
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Servicios de Auditoria Interna
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Fiscalizacién,
examen
independiente,
objetivo,
sistematico,
profesional y
posterior de las
operaciones
financieras,
administrativas y
de otra indole de

un ente u 6rgano.

Criterios, opiniones
u observaciones
(verbales o
escritas) al jerarca
sobre asuntos
Unicamente de su
competencia, que
coadyuven a la
toma de
decisiones. Se
emite a solicitud de
la parte interesada

Alertar a
cualquiera de los
érganos pasivos
de la fiscalizacidn,
sobre las posibles
consecuencias de
sus decisiones,
hechos o
situaciones, con el
sustento juridico y
técnico
correspondiente.

. . Autorizacion de
Asesoria Advertencia .
libros

Autorizar
mediante razén
de apertura los
libros de
contabilidad y de
actas de los
drganos sujetos
de su
competencia.

o por iniciativa del
Auditor Interno.

Anade que, en el caso de la Asesoria, la Auditoria Interna brinda informacién al érgano que
tomara la decision para que cuenten con cualquier dato adicional que consideren puede hacer
falta, a fin de que cuente con un criterio mas amplio para tomar decisiones de acuerdo con la
Ley General de Control Interno y de acuerdo con la normativa la asesoria se puede dar de
manera oficiosa o a solicitud del érgano o la parte interesada.

En el caso de la advertencia, no solamente es en asuntos que ya se ejecutaron, sino de asuntos
que estan en procesos de ejecucion, la advertencia también se hace de manera oficiosa y lo
que hace es alertar al érgano decisor de las posibles consecuencias que lleguen a tener por una
decision.

En cuanto a la autorizacidn de libros, informa que hasta hace poco los autorizaba Tributacién
Directiva, una vez terminados los que estan en uso se pasara a utilizar libros digitales; sin
embargo, anteriormente también la Auditoria Interna podria dar la razén de apertura, segun la
Ley de Control Interno. Los que si controlan en este momento son los de Junta Directiva y los
de Asambleas Generales, controlan cudles libros se abren, cuales libros estan en uso, antes de
cerrar alguno se les da revision y cada hoja se firma con el objetivo de que cada una de las
actas que van a ser firmadas por el Presidente y Secretaria, se impriman por una Unica vez en
las hojas firmadas y selladas por la Auditoria Interna, por ello es un servicio preventivo.

La sefiora Auditora Interna, continua con la presentacion:
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

“Conceptos. Tipos de Auditoria:

Especial: Para evaluar si las actividades, operaciones financieras e
informacion, cumplen en todos los aspectos relevantes, con las regulaciones
o mandatos técnicos o legales que rigen al Colegio.

Operativa: Evalla la eficacia, eficiencia y economia (o al menos uno de
estos aspectos) con que el sujeto fiscalizado, utiliza los recursos, para el
desempefio de sus cometidos; con el propdsito de mejorar su gestion.

Financiera: Determinar si la informacion financiera se presenta
razonablemente de conformidad con el marco regulatorio aplicable (NIIF).

La sefiora Auditora Interna afiade que, durante el transcurso de la auditoria, todos los auditores
le reportan a ella todos los correos que realizan y cualquier duda o aspecto especifico que surja
en el trabajo que estan realizando, al final le trasladan a su persona el legajo y revisa cada una
de las pruebas, verifica de nuevo el alcance y la oportunidad de pruebas que hayan planteado
y realiza cualquier tipo de sugerencia para implementar el alcance, aclarar cualquier duda y
verificar que todo esté bien respaldado, todo queda por escrito en un documento que se llama
“Punto de Control”, todo eso es previo a la revision del informe y una vez que todo esté listo
se revisa el punto de control contra el legajo y se realiza el informe, el cual le trasladan a ello
para revisarlo junto con el punto de control y una vez que esta depurado y corregido se traslada
el borrador del informe al Director Ejecutivo y a la administracidon activa que corresponda para
cada caso para que puedan leerlo y consultarles o aclarar cualquier duda. Posteriormente se
da una reunién que es en la que participan mensualmente el sefior Presidente o la sefiora
Vicepresidenta, donde analizan el borrador con la administracién y aclaran cualquier asunto, se
elabora una minuta y se elabora el informe final que es el que se elabora a la Junta Directiva.

Ademas de eso, la Auditoria Interna realiza procesos de investigacion preliminar que se puede
originar de un trabajo de auditoria o de una denuncia.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
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Sesion Extraordinaria
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Planificacion:

Elaborar programa para la
actividad de planificacion:
definir procedimientos de
auditorfa necesarios para
conocer el drea o tema por
auditar, con base en ello y
una valoracién de riesgos
de las areas de mejora,
elaborar un programa de
examen.

Ejecutar el programa,
elaborar las actividades,
realizar pruebas, evaluar
controles y recolectar
evidencia mediante
técnicas y practicas de
auditoria para determinar,
justificar y presentar
apropiadamente los

Puntos de Control:

Etapa de revision
documentada de los
legajos por parte de la
Jefatura. Esta actividad es
adicional al soporte que se
brinda durante los
trabajos.

Junta Directiva
14-01-2020

Comunicacion de resultados:

Es la actividad en el
proceso de Auditoria en la
cual se informa de manera
escrita y oral de los

hallazgos.

Comunicacion de resultados: Recomendaciones

Deben:

trabajos realizados segin
las Politicas y
Procedimientos
establecidos para tal fin.

Generar valor

Estar fundamentadas en la
calidad

Atacar las causas del problema
que se trate

Ir dirigidas especificamente al
puesto responsable de
ejecutarla

Ser claras, especificas,
convincentes y relevantes

Al Director ‘
|

“Instruir, a los docentes en |
relacién con la Circular DRH-
1665-2017-DIR y los requisitos ‘
por los cuales se conceden las
licencias con goce de salario.

Dicha circular debe ser

entregada a cada funcionario ‘
con la firma de recibido,

mantener el registro de firmas

en custodia de la direccion que

garantice el recibido conforme.”

.

ojdwaf3

Informa que en el punto once de la norma 205 de auditoria interna, indica los aspectos
especificos que debe tener una recomendacion. La norma de auditoria para el sector publico
de la Contraloria General de la Republica, sefiala que la recomendaciéon debe generar valor,
debe estar fundamentada en la calidad del proceso, debe atacar las causas del problema, por
lo que para poder recomendar algo primero debe determinar qué lo provoca, que en el caso
técnico de auditoria cuando se redacta un hallazgo este debe tener condicion, criterio, efecto y
causa. La condicidn es el hallazgo encontrado, el criterio es lo que debe ser y no est3, el efecto
es la consecuencia que puede provocar la situacion, cudl es el riesgo qué es lo que indica esa
situacion y la causa es lo que lo origind.

Aclara que, si un hallazgo no tiene causa, entonces no existe porque si no se sabe qué lo origina

se desconoce qué van a recomendar, la cual debe atacar la causa especifica del problema
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

porque el por tanto de la recomendacion debe de ser especifica para el asunto que esta
originando la causa. Tiene que ir dirigida especificamente al puesto responsable de ejecutarla
quien debe tener la autoridad y capacidad de poner en practica la recomendacion, de manera
gue no se puede poner como hace unos afos “Se le recomienda a la administracién activa...”,
debe sefalar especificamente “Se le recomienda al Director Ejecutivo...” porque la norma exige
que la recomendacion se dirija a un puesto especifico y se traslade el informe porque deben de
darse por enterados y ser garante de la responsabilidad que tiene. Ademas, la recomendacion
debe ser clara especifica, convincente y relevante, por lo que si en algin momento se decia
“Mejorar el procedimiento de compras”; no se decia como, dejando de cumplirse la indicacién
que debe ser clara, especifica, convincente y relevante, sino se debe especificar cuales son las
sugerencias para la mejora del procedimiento de compras; posteriormente sera valorada por la
administracion y determinara si toma o no la recomendacion, en el caso de que la tome tal cual
se recomendo perfecto y en el caso de que considera que no por alguna razon o que se incluya
algun juicio a apreciacién que les haga falta. En caso de que la Auditoria Interna tenga una
apreciacion y la Direccion Ejecutiva otra, es responsabilidad de la administracién rendir cuentas
de su decision.

La Licda. Vargas Bolafios, continua con la presentacién:

“Avance del plan de trabajo 2019

Temas finalizados En proceso
» Especial Presupuesto ¢ Operativa Regionales
. Especia‘l yQperativa ¢ Operativa Cobros Sus
Comunicaciones ¢ Operativa Desarrollo
» Operativa Votaciones Personal prod uctos se
Nacionales « Financiera Inventarios entregaran
 Operativa Fiscalizacion. « Financiera Cuentas por
» Operativa (cumplimiento) Pagar Proveedores en los
Compras Generales + Financiera Efectivo primeros dos
* Autoevaluacion. « Financiera Inversiones meses de
* Reslimenes de
recomendaciones (2) 2020.

« Ciclicas
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

Anade que los informes que estan en proceso se estan entregando en este mes 0 a mas tardar
en el mes de febrero, porque aln esta pendiente el proceso de revisidon del legajo, el trabajo
de campo casi en su totalidad se termind en todo. Menciona que se realizd una auditoria
especial de presupuesto, una auditoria operativa en el area de comunicaciones, una de las
votaciones nacionales, una de la Unidad de Fiscalizacion de la Fiscalia, una de cumplimiento de
compras, una auditoria de autoevaluacion que presentaran mas adelante.

En cuando al resumen de recomendaciones pendientes, aclara que de todas las
recomendaciones que se llevaron a cabo en el 2018 se verificd con la administracion cuales se
habian incorporado y las que estaban pendientes a la fecha del informe se les hizo saber a la
Junta Directiva; por lo que al leer el resumen determinaran qué del 2018 quedd pendiente por
implementar a finales del 2019.

Aclara que quedaron bastantes auditorias en proceso, debido a que a inicio de afo atendieron
bastantes denuncias, por lo que a finales de afo debieron correr de manera olimpica para
concluir con el plan de trabajo, lo cual gracias a Dios casi termina.

La Licda. Vargas Bolafios, continua con la presentacién:

.. .. :
3.894,58 4.252,64
X ®

* No incluye horas extras = Incluye atencion de temas no
canceladas, tiempo de supervision, planificados, finalizacion de L
control y administracion del auditorfas del 2018, 3RHy 26 Cumplimiento
departamento de la Jefatura, y Denuncias
tiempo de apoyo Secretarial

Afade que de acuerdo con los nimeros obtuvieron un cumplimiento del plan del ciento diez
por ciento, utilizando mas horas de las que se podian programar.
La Licda. Vargas Bolafios, continua con la presentacién:

“Labores ciclicas III cuatrimestre 2019



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Sesion Extraordinaria Junta Directiva

N° 003-2020 14-01-2020
* 36 actas
e 23 CAI

e Riesgo percibido en modificacidn al organigrama del Colegio.

e Malla ciclon.

e \erificacion de morosidad de proveedores.

¢ Procedimientos Administrativos.

¢ Observaciones sobre liquidacion presupuestaria y presupuesto.

» Dos oficios relacionados con los documentos para Asamblea General.
e Aclaracion aprovechamiento centros de recreo.

Ciclicas

» Legalizacidn de libros de actas de Junta Directiva y Asamblea General
s Asesorias varias a miembros de Junta Directiva o personal administrativo
» Atencion de reuniones de departamento o externas

* Asistencia a Asamblea General Ordinaria (oficio en proceso) y
Extraordinaria

* 5 Inducciones a nuevo personal
¢ 2 Capacitaciones

¢ Actualizacion de NIIF

e Control Interno

Conclusion

Se considera que esta Auditoria concluyd su afio de labores de forma adecuada, con el Unico
objetivo de colaborar con un eficiente desempefio del Colegio; para continuar con esta funcion
es muy importante reiterar, que se agradece cualquier recomendacién oportuna para mejorar,
para lo cual es vital que haya comunicacion fluida y frecuente entre este departamento y Junta
Directiva, que promueva el cumplimiento de los fines institucionales con apoyo en la gestion de
este departamento.”

La sefiora Auditora Interna concluye agradeciendo la atencion y cualquier observacion que
gusten manifestarle.

El M.Sc. Geovanny Soto Soldrzano, Tesorero, consulta si las horas de mas son de los

colaboradores de la Auditoria Interna o del asesor externo.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

La sefora Auditora Interna, aclara que son horas de los colaboradores de la Auditoria Interna,
horas que no fueron cobradas, las trabajaron para poder cumplir con el plan de trabajo y las
horas extras que se cobraron durante el afo no estan contempladas en ese dato, pero si se
habian presupuestado de acuerdo al promedio de afos anteriores.

La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, consulta a la sefiora Auditora Interna, si da seguimiento
a la implementacion de las recomendaciones.

La sefiora Auditora Interna responde que en algunos departamentos de Auditoria Interna se
estila que se tiene una persona para dar seguimiento al cumplimiento, sin embargo, la auditoria
del Colegio no cuenta con el suficiente personal para ello, por lo que para poder suplir esas
necesidades se tienen dos medidas: una es que en el siguiente informe que se hace se
devuelven al informe anterior antes de iniciar la auditoria, verifican qué recomendaciones se
habian realizado y con conocimiento de causa determinan si se hicieron o no cambios, el
resultado se comunica al final del informe en un punto que se llama “seguimiento del informe
anterior”, ahi se indica si después de realizada la auditoria actual ain quedé algo pendiente del
informe anterior. Esto tiene ventajas y desventajas; la ventaja es que luego de realizar un
trabajo exhaustivo pueden determinar con conocimiento de causa qué cambios se dieron, la
desventaja es que por razones de tiempo y de personal no se puede auditar todos los anos;
por lo que puede ser que un tema lo analicen este afo y lo vuelven a revisar en dos o tres
afnos, razon por la cual en el intermedio se eleva el informe de recomendaciones pendientes,
basandose en informacion que da la Direccidn Ejecutiva; posteriormente remiten un informe al
Director Ejecutivo respecto a si se cumplieron o no las recomendaciones, para que este los
traslade a la Junta Directiva. Con fundamento en esa informacion y el conocimiento que puedan
tener se realiza otra revision profunda del tema, valoran qué dejan como pendiente y qué como
ejecutado, lo que esta ejecutado se saca y presentan a la Junta Directiva las recomendaciones
que estén pendientes del afio anterior; en el 2020 presentara el resumen de recomendaciones
pendientes del 2019.

Menciona que la Comisidn de Auditoria debe de cumplir con la funcién de solicitar cuentas a la
administracion, por medio de la Junta Directiva, de qué se implementd y que no para lo cual se
trabaja con los mismos cuadros de resumen de recomendaciones; siendo esta otra forma de

dar seguimiento por medio de la Comisidn de Auditoria.
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Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-CAI-0120 de fecha 10 de enero de 2020,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Auditora Interna, mediante el cual
presente el informe de labores 2019 del tercer cuatrimestre./ Aprobado por seis
votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./

Articulo 04: CLYP-ID-AI-IAO-0120, Informe Estudio de Compras. (Anexo 03).

La Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, externa que el informe es una revision
operativa del proceso de compras, en donde una vez mas recuerda que la auditoria consiste en
determinar eficiencia, eficacia y economia en el proceso, para lo cual revisan todo lo relacionado
con indicadores, analizan si los mismos le aportan calidad al proceso, porque tal vez en el fondo
no le aporta mucho a los procesos y caso contrario genera mas trabajo a los colaboradores de
la Unidad de Compras. Afade que conversaron con el Encargado de la Unidad de Compras y
la Jefatura Financiera, respecto a los diferentes procedimientos de compras, se aplican
cuestionario y entrevistas para saber qué hacen y como lo hacen antes de iniciar a realizar una
revision del tema, también se verifican los planes de trabajo, el cumplimiento de dichos planes
y con base en esa informacion se inicia con la etapa de pruebas especificas sobre cuentas de
compras y posteriormente se revisan expedientes de proveedores y con fundamento en todas
esas pruebas que se resguardan en el legajo digital se realiza el informe que se presenta a la
Junta Directiva.
La sefiora Auditora Interna realiza la siguiente presentacion (anexo 04):

“CLYP-JD-AI-IAO-0120

Compras

2.1 Oportunidades de mejora detectadas en el proceso de compras
2.1.1 Hallazgos relacionados con controles en el proceso de compras

10
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37% de compras sin justificacion
de la necesidad de la misma.
Ejemplo: Buseta Plataforma
Movil, Productos Piscina, dos

orquestas para baile, eventos de
colegiados con alimentacioén.

Compra no incluida en PAT: La
compra de agendas del 2019 fue
tramitada sin ser autorizada en
el PAT y sin respaldo existente
de haberse aclarado la razén de
solictar la misma sin estar en
PAT.

Recomendaciones

Jefatura Financiera

100% de compras a proveedores
anuales sin verificacién del
precio contratado contra el

ofertado en la escogencia del

proveedor anual. Encargado de
Compras comenta que se hace
pero no se adjunta el respaldo.

Cotizaciones no comparables:
Para la compra de signo externo
de tazas de cerdmica con tapa,
las cotizaciones no presentaron
comparacion en la cantidad, lo
que puede variar el monto de la
oferta.

Junta Directiva
14-01-2020

En la TR-22236385 se recibid
una compra diferente a la
solicitada y se acepta una regalia
a cambio, pero no fue
sustentado documentalmente si
dicha negociacion es la mas
adecuada para el Colegio.

Compra de producto a
proveedor anual sin estaren la
oferta de servicios/productos.
59% de compras a proveedores
no forman parte de la base de

datos.

Junta Directiva

* Coordinar con Encargado de Compras y
supervisar que:

* Ejecute y respalde adecuadamente la
verificacion de precios de las compras
realizadas a los proveedores anuales,
ademas, verificar que dicho precio sea
competitivo.

Los contratos se ejecuten tal como lo
aprobd Junta Directiva

Justificar adecuadamente las
recepciones de compras diferentes a las
ordenadas.

Revisar las solicitudes de compras
(aprobadas en PAT)

Cumplir con el principio de
comparabilidad de las compras.

Se eleve informe escrito de lo actuado al
Director Ejecutivo para su verificacion.

2.1 Oportunidades de mejora detectadas en el
2.1.2

Analisis de Compras fuera de horario

Compras fuera de horario

* Solicitar D.E. que solicite a Jefatura
Financiera tomar las medidas operativas y
hacer modificaciones en politicas y
procedimientos para:

o Justificar adecuadamente la necesidad
de las compras.

* Realizar las compras a proveedores de
la base de datos.

proceso de

Analisis de Compras fuera de horario

®m Compra fuera de horario

B Compra dentro de horario

Fuente: Elaboracion propia

compras
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El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, externa que una compra fuera de horario hace
que las demas compras se atrasen, en la anterior auditoria realizada a la Unidad de Compras,
las compras fuera de horario rondaban en el 40% en la revisidon actual aumento a un 50%.

La Licda. Vargas Bolanos, continua con la presentacion:

Recomendaciones
* Emitir documento * Reunir a sus Jefaturas e Enviar D.E. los

escrito para Juntas y explicar la situacion informes realizados
Regionales y demas presentada con el alto por el Encargado de
drganos solicitando porcentaje de compras Compras de solicitudes
mejorar la planeacion fuera de horario y de compra a
de las actividades o solicitar la adecuada destiempo y que D.E.
trabajos, con ello las planeacion de las tome medidas para
solicitudes de compra. actividades o trabajos. mejorar la cultura

organizacional.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, afiade que, en reunién con el Encargado de la
Unidad de Compras, le indicd que dependiendo de la compra se puede gestionar rapido, por
ello el grafico se elabora con una media desde la fecha en que se avalé conforme por ellos
hasta en el momento en que emiten la orden de compra. Lo anterior segun los datos que le
arrojo el indicador el cual es establecido por la Unidad de Compras.

El sefior Auditor Senior continua con la presentacion:

2.1 Oportunidades de mejora detectadas en el proceso de compras

2.1.3 Plazos de categorias de compras

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
m Promedio dias indicador ~ m Dias 5/Politica

Fuente: Elaboracion propia

Recomendacion
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Jefatura Financiera

e Analizar semestralmente el comportamiento
de los plazos de compras, con el fin de tomar
las medidas correctivas necesarias al respecto,
previo analisis con la Direccidn Ejecutiva y
Encargado de Compras. Lo anterior mediante
la actualizacién de politica y procedimiento en
la politica de compras del Colegio.

2.2 Aspectos de mejora en indicadores

Mejora en

|ndica dores Fechas incorrectas_en _solicitudes
de compras, autorizaciones y
ordenes de compra, que
exponen al Colegio a tomar
decisiones con datos imprecisos,
ademas de la certificacidn I1SO
calidad con la que cuenta este
proceso dentro del sistema.

El Lic. Gonzalez Murillo, afade que la idea es tener un analisis de que las compras se estan

tramitando en plazos adecuados si se deben aumentar.

La sefiora Auditora Interna aclara que el indicador se calcula en base a controles que lleva la

Unidad de Compras de la fecha en que ingresa la compra y la fecha en que se entrega y en

algunos casos no concuerda las fechas de los indicadores
El sefior Auditor Senior continua con la presentacién:

Recomendaciones
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informacién que no es exacta para
calculo de indicadores con respeto a
los controles de donde se extrae la
misma, y prestar mas atencion en
los casos futuros.

Encargado de Compras Jefatura Financiera

* Corregir casos detectados de * Revisar periddicamente los

indicadores de Compras, hacer
constar dicha revision por escrito,
establecerlas en politicas y
procedimientosy en su perfil.
Coordine con Encargado de
Compras las medidas correctivas
para solventar cualquier situacién
que se presente y emitir documento
escrito que respalde dicha revision y
medidas al Director Ejecutivo.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:

2.3 Evaluaciones de proveedores

Conservacion

Son conservadas en las
unidades o departamentos.

AN J

-~

Compras solo mantienen las de
nota menor a 80.

No se indica el tratamiento
para evaluaciones.

sEvaluaciones no conservadas y otras de
manera subjetiva en calificacion baja y
no entregadas a Compras.

*33% de evaluaciones no evaluadas del |
semestre 2019.

vy
El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continua con la presentacion:

Recomendaciones

Jefatura Financiera

sIncluir en politica y procedimiento de
evaluacién de proveedores, que el
Encargado de Compras haga revisiones
periddicas de las evaluaciones de
compras que se conservan en las

Unidades y Departamentos, y se informe
a D.E. de los resultados. Ademas, analizar

el centralizar las evaluaciones fisicas de
proveedores en Compras.

Direccion Ejecutiva

* Emitir documento escrito para las
Unidades, Departamentos y Organos
sobre la responsabilidad de evaluar a
los proveedores.

14
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2.4 Proveedores anuales
Observacion
100% de los revisados carecen de:
Evaluacién demostrada de la calidad
Respaldo de verificacion de referencias comerciales
Correo informativo de haber sido o no elegido en la participacion.
También se detectd un problema de calculo con incluir el impuesto de ventas (tributo a ese
momento).
El sefior Auditor Senior, afade que de la Ultima auditoria a la fecha hay un gran avance en
evaluaciones de proveedores, en la Ultima era casi desierto el tema de las evaluaciones, eran

muy pocas Y en este afio aumentaron. Procede a dar lectura a la recomendacion:

Jefatura Financiera

* Tomar medidas correctivas en coordinacion con el
Encargado de la Unidad de Compras para
asegurarse que:

* Se respalde la calidad de los proveedores.

¢ Se documente la revision de referencias
comerciales.

¢ Se documenten los comunicados de aprobado o
no de los proveedores, ademas de que se revisen
las cotizaciones de bienes/servicios ofertados.

* De las medidas tomadas se informe por escrito al
Director Ejecutivo.

Recomendacion

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continua con la presentacién:

2.5 Registro de proveedores (base de datos de proveedores de la Unidad de
Compras)

Registro de proveedores (Base de datos de proveedores de Compras) con formato de inclusion
sin valor agregado y falta de verificacion de referencias comerciales.

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, anade que se detectd que la base de datos de
proveedores tiene un formato de inclusién de valor agregado y también la carta de licitacion de
referencias comerciales; en la base de datos no se demuestra que se hayan verificado las

referencias comerciales, por ello se recomienda:

15
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Encargado de Compras Direccion Ejecutiva

* Analizar seguir usando el F- * Recomendacién del 1Al CLP * Realizar estudio de factibilidad
CMP-05 de Evaluacién de 1317: solicitar a D.E. que para analizar la posibilidad de
ingreso y seleccion de requiera a la J.F., tomar centralizar las compras.
proveedores, ya que no agrega decisiones sobre mantener
valor al subproceso para ambas bases de datos (fisica y
ingresarlos a la base de datos. digital), presente informe

¢ Corregir, firmar y respaldar escrito.
adecuadamente los F-CMP-06 * Solicitar a D.E. valorar que las
de Inclusién a proveedores compras se gestionen solo a

* Previo analisis conjunto con la proveedores de la Base de
1.F. y comunicado escrito a D.E. Datos de la Unidad de Compras

y ello conste en politica.

Anade que la Unidad de Compra utiliza un formulario de evaluacién para incluir el proveedor
en la base de datos y adicionalmente utilizan dos formularios que tienen informacién muy
similar.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, afiade que uno es de valuacion de ingreso y otro de
inclusién a la base de datos a proveedores; ambos tienen informacién similar, uno califica
ingreso y otro el valor agregado.

La sefiora Auditora Interna, afiade que en apariencia se esta duplicando el proceso y eso genera
mas trabajo a los colaboradores de la Unidad de Compra; por ello se sugiere se valore si se
requiere o no el formulario (F-CMP-06), no quieren decir que definitivamente no lo usen por
aquello de que exista alguna razon y ellos consideren que ese es el ideal, sino que analicen si
€s necesario seguir utilizando.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, considera importante que se incluya en la base de datos
las referencias comerciales.

La sefora Auditora Interna manifiesta que todas las recomendaciones van para que se copile
la informacion, se analice y de una vez se obtenga el resultado, decisidn que debe tomar la
parte gerencial.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continua con la presentacién:

2.6 Observaciones politicas, procedimientos y formularios
Politicas

* Compras abiertas
* Compras directas a proveedores con convenio

* Falta de cotizaciones en compras por concursos
privados

Formularios

* Falta de fechas
* Formulario obsoleto o sin generar valor agregado
* Formatos desactualizados
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El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, externa que la Ley 4770, la responsabilidad de las

compras se establece en las politicas aprobadas por la Junta Directiva y partiendo de ese hecho

es importante que las politicas sean en busca de la eficiencia operativa y la calidad del servicio

que van a recibir.
Procede a dar lectura a las recomendaciones:

“Recomendaciones

Junta Directiva

* Solicitar a D.E. corregir la politica de “Compra de bienes y servicios” tomando en cuenta el
Reglamento del Colegio articulo 52.

* Recomendacion del CAI CLP 0219: solicitar a D.E., que se complemente la politica de manera que
se establezcan medidas que se documenten los criterios de necesidad, urgencia y oportunidad.

* Analizar y aclarar la politica de “Compra de bienes y servicios”, sobre la designacién de
proveedores anuales, ya que no indica que la justificacion deba ser por escrito.

* Analizar el punto de la politica “Compra de bienes y servicios”, que trata sobre el manejo de bases
de datos fisicas y digitales, ya que ésta genera duplicidad de informacién y en aspectos de
eficiencia operativa la digital es mas beneficiosa.

+ Solicitar a D.E. analizar y corregir el proceso sobre las evaluaciones de proveedores de bienes y
servicios, debido a que el procedimiento actual no asegura que se evaltien

Direccion Ejecutiva Jefatura Financiera Encargado de Compras

* Analizar y solicitar ala J.F. y * Analizar que para las compras de * Analizar y corregir cada uno de los
Encargado de Compras, documentar dos salarios base y hasta cinco, no formularios.
en las compras mayores a cinco se observa el valor agregado de que
salarios base por cartel de compra la J.F. firme en caracter de
privada, gue aunque las ofertas no autorizado, considerando que dicha
lleguen a tres, se busquen estas. compra al final es autorizada por

* Analizar que la invitacién privada se Sub Direccién Ejecutiva y la Jefatura
realice a proveedores de la base de que solicitd el bien/servicio; elevar
datos, mediante un sistema propuesta a D.E. para su valoracién
estratégico que garantice y posterior traslado a J.D.
objetividad.

 Solicitar a la J.F. analizar y modificar
punto 8 de las politicas generales de
manera que no sea compra directa a
proveedores con convenio.

La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, continua con la presentacion:

2.7 Aspectos de mejora en expedientes y perfiles
Expedientes

» Jefatura Financiera y Sub Directora Ejecutiva: La ultima
evaluacién de personal es de junio 2018.

* Jefatura Financiera: Titulo de Licenciatura cuenta con
sello de confrontado, pero no indica fecha ni quién lo
recibid. Falta ultimo perfil.

Perfiles

* Definicidn de puesto poco clara.
* Falta de concordancia con politicas.
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Recomendaciones

Jefatura Financiera

* Analizar y solicitar a la Jefatura de Recursos
Humanos la correccion de los perfiles de
Encargado de Compras, Gestor de Compras, y al
Director Ejecutivo el del Sub Director Ejecutivo con
el fin de que se tomen en cuenta las observaciones
emitidas, y con informe escrito de lo actuado a D.E.

El Lic. Gonzalez Murillo, Auditor Senior, continua con la presentacion:

2.8 Aspectos de mejora en matriz de riesgos

Nomeclatura

R-CMP-01

Compras

Orden de compral

RIESGO (R)
OPORTUNIDAD
(0)

equivocada

Realizar una compral

Errores en la Orden de|
Compra

Inclumplimiento las
politicas de Calidad

Que no se brinde el
producto o servicios
esperado

R-CMP-02

Compras

Evaluacion y reevaluacion
de proveedores con bajo
desempefio2

No se realice
medicion
desempefio
proveedores

de
de

Jefaturas y organos no
evaltan

Utilizacion de proveedores
de mala calidad / Mala
imagen ante el usuario

Fuente: Elaboracion propia

Recomendacion

Encargado de

Compras

e Considerary
corregir las
observaciones
realizadas por

25
26
27
28
29

Auditoria Internaa
la matriz de riesgos
de Compras.

La Licda. Vargas Bolanos, Auditora Interna, continua con la presentacion:
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“2.9 Seguimiento del informe anterior de Auditoria Interna

mmmn Al CLP 1317

* |rregularidades en indicadores como el alto porcentaje de compras tramitadas
fuera de horario, siendo que un 43% de las compras mas recientes.

* Base de datos de proveedores fisica que no es de utilidad en las labores de la
Unidad de Compras.

e Compras fuera de la base de datos.
* Deficiencias del proceso de evaluaciones de proveedores.

« |rregularidades detectadas en el proceso de designacién de proveedores
anuales. Sobre la carencia de comparacion de la calidad del servicio en
recomendaciones para proveedor anual.

e Ausencia del plan de trabajo (PAT) para Gestoria de Compras.

* Aspectos de mejora en politicas y procedimientos relacionados con Compras.

Afade que esas son las observaciones de la auditoria realizada en el 2017 y se mantienen en
observaciones de esa auditoria.

“Recomendaciones

Junta Directiva

¢ Solicitar a D.E. establecer para este y todo informe, un
plan que garantice la implementacién de las
recomendaciones oportunamente para evitar reprocesos
o procesos mal elaborados e incluso hallazgos que van
creciendo en complejidad y riesgo. Presente informe a
J.D. de las razones de atraso en la implementacion de
recomendaciones y el plan trazado.

e Solicitar a Comisidn de Auditoria atender el actual
informe en un tiempo razonable.

La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna, concluye indicando que esas son todas las
observaciones y recomendaciones del informe, de manera resumida porque el trabajo fue
bastante grande, el Lic. Gonzalez Murillo, requirié algunos meses para realizarlo.

Concluye agradeciendo cualquier observacion al informe.

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, agradece a la sefiora Auditora Interna la
informacidon brindada e indica que en varias ocasiones la Junta Directiva ha llegado a la
conclusion de que se requiere un proceso grande en mejora de la materia de compras, de la

revision de politicas, en establecer responsabilidad.
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La M.Sc. Andrea Peraza Rogade, Fiscal, considera que muchos colaboradores compran y le
preocupa porque es la Jefatura quien debe firmar esa compra, consulta hasta donde las
reuniones de Jefaturas que realiza la Direccidon Ejecutiva, baja la informacién correcta con
respecto al tema de compras porque se puede generar ambigliedad y existe una directriz de
una Jefatura que indica cudl es el orden y aun asi no se esta cumpliendo; ademas otra situacion
es cuando se una situacion de compra y no se da a conocer.

Consulta si existe alguna situacion particular de una Jefatura que respalde si la compra se hizo
mal, si participd en la reunidén de Jefaturas que organizd la Direccion Ejecutiva; ademas le
preocupa que los acuerdos se deben cumplir tal y como se aprueban; caso contrario la compra
se debe de volver a la Junta Directiva para lo que corresponda.

El Lic. Danilo Gonzalez Murillo, Auditor Senior, aclara que la politica como tal tiene el portillo
abierto para que cualquier colaboradora realice una compra menor, segun la compra asi sera
la cantidad de cotizaciones que se requiere.

La sefiora Auditora Interna, considera que las compras se manejan muy a criterio y no se
establece cual es la necesidad.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidente, expresa que durante meses se ha
manifestado la necesidad de analizar las politicas y como miembros de Junta Directiva pronto
cumpliran un afio y no se han analizado las politicas. Considera que deben de iniciar a analizar
las politicas del Departamento Financiero, lo cual pueden hacer poco a poco; no solo es decir
sino iniciar con la revision de politicas.

Por su experiencia laboral en un departamento administrativo, sabe que en ocasiones lo que se
hace es partir en varias compras la adquisicién de un producto o servicio, a fin de que no se
eleve ni a la Direccion Ejecutiva o a la Junta Directiva, como corresponde en el caso del Colegio,
no dandose el seguimiento respectivo a las compras.

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 04:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-0120 de fecha 13 de enero de 2020,
suscrito por la Licda. Moénica Vargas Bolafnos, Auditora Interna, sobre remision de
aspectos de control interno relacionados con la revision operativa de la Unidad de
Compras. Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva y a la Presidencia para que
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se atiendan las recomendaciones emitidas por la Auditoria. Sobre lo actuado
deberan presentar un in forme a la Junta Directiva en la sesion de viernes 28 de
febrero de 2020./ Aprobado por seis votos./

Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolafios, Auditora Interna, a la Direccion
Ejecutiva y a la Presidencia (Anexo 03)./

Articulo 05: CLYP-ID-AI-IAO-1819. (Anexo 05).

La Licda. Ménica Vargas Bolafos, Auditora Interna, externa que de acuerdo con la Ley General
de Control Interno y las normas de auditoria, deben realizar una evaluacion de calidad. Las
auditorias menores a siete funcionarios deben realizar una autoevaluacion de calidad y las de
un nimero mayor deben contratar una evaluacién externa.
En el caso del Colegio la Auditoria Interna cuenta con menos de siete colaboradores, por lo que
realizan la autoevaluacion con las herramientas que brinda la Contraloria General de la
Republica, quienes son los que definen qué hacer y como hacerlo.
La sefora Auditora Interna realiza la siguiente presentacién (anexo 06):
“CLYP-JD-AI-IAO-1819
Autoevaluacion de Calidad
Proceso de Autoevaluacion
Aplicar y procesar encuesta Definir y ejecutar las
e indados ars respacko de s acividad de O agin s resiad de Al

administracién Al a Junta Directiva (H-02) e (verificacién de calidad H-
Instancias Auditadas(H-03)

Aplicar H-08 de verificacién
del cumplimiento de las
NPEAISP

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Aspectos por mejorar en la actividad de Auditoria Interna

Las NGA establecen que se deben tener politicas y procedimientos:

* Que permitan prevenir y detectar situaciones que comprometan la independencia y

objetividad del personal.
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« La responsabilidad de informar cualquier situacion que pueda afectar su independencia.

« Que garanticen razonablemente el cumplimiento de valores y requerimientos éticos
relevantes.

 Existe la prohibicion politico electoral que esta en el articulo 34 de la Ley de Control Interno
(Ley 8292) pero no en politicas del Colegio.

« Enla norma 1.2 para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico, de Pericia y
debido cuidado profesional establece que, en caso de limitaciones relacionadas con la pericia,
se deben gestionar el asesoramiento y la asistencia pertinentes.

« La Norma General de Auditoria 206 establece que cada organizacidn de Auditoria debe
establecer e implementar mecanismos necesarios para el seguimiento de recomendaciones.”

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna afade que la Auditoria Interna, actualmente en la

practica si implementar mecanismos necesarios para el seguimiento de recomendaciones, sin

embargo, deben incluirlo en el procedimiento, lo cual ha venido trabajando desde el afio pasado

y ya tienen practicamente terminado.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

Seguimiento al informe anterior

« Se encuentran en proceso las politicas y procedimientos que incluyen los aspectos antes
citados.

« Se implementd la solicitud de audiencia para una mejor comunicacion.

« Se tratd en reunidn de Departamento el tema de objetividad, confidencialidad y
profesionalismo en los trabajos de campo, con el fin de refrescar los temas.

« Se ampliaron los plazos de solicitud de documentos en lo posible, como resultado de la
autoevaluacion anterior.”

La Licda. Zamora Muioz, afiade que a raiz de un hallazgo en la autoevaluacién anterior donde
les manifestaron que muchas veces los informes son muy técnicos, se volvid a implementar
como plan de mejora la solicitud de audiencias para volver a presentar a la Junta Directiva los
resultados, también se detectd que en la aplicacion de las encuestas.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Percepcion de la calidad de la actividad de auditoria interna
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GRAFICO 1
RESUMEN DE RESPUESTAS
ENCUESTA AL JERARCA (2018)

De acuerdo x Parcialmente de acuerdo % Endesacuerdo x Nosabe / Noresponde

0% 3%

73% totalmente de acuerdo + 24% parcialmente de acuerdo = 97% de respuestas positivas.”
La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, informa que las instancias auditadas a las que se
les aplica la encuesta es a nivel de Encargado de Unidad y Jefatura.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacién:

GRAFICO 2
RESUMEN DE RESPUESTAS

De acuerdo ¢ Parcialmente de acuerdo

r Endesacuerdo z Nosabe / Noresponde

22%

74% de respuestas positivas
22% no sabe / no responde”
La Licda. Zamora Mufoz, indica que, al ser la encuesta cerrada, al final se coloca un espacio
para que las personas puedan aclarar por qué no estan de acuerdo a fin de facilitar las opciones

de mejora.

23



O 0 N O Uu »h W N

—
o

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 003-2020 14-01-2020

La sefora Auditora Interna, afiade que las encuestas se remiten por medio de una herramienta

de “Google” y cuando llega la respuesta desconocen quien la envia, por esa razdn cuesta mas

asociar a lo que una persona esta haciendo referencia.

La Licda. Carol Zamora Mufioz, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Conclusiones

Asesoria Legal externa.

Situacién encontrada Accién por implementar

La politica se encuentran en proceso, estdn en borrador, se tratard de dejar hecho
Politica se encuentra en borrador, Asesoria y Advertencia.  este afio (2019) y se espera concluir con la aprobacion y publicacion de las politicas
en el 2020.

La politica se encuentran en proceso, estan en borrador, se tratara de dejar hecho
este afio (2019) y se espera concluir con la aprobacion y publicacion de las politicas
en el 2020.

Politica se encuentra en borrador aspectos de calidad de la
informacion de respaldo.

Politica se encuentra en borrador, sobre prevenir situacionesLa politica se encuentran en proceso, estan en borrador, se tratara de dejar hecho

que comprometan la independencia/cumplimiento de este afio (2019) y se espera concluir con la aprobacidn y publicacién de las politicas
alores éticos. en el 2020.
Politica se encuentra en borrador, responsabilidad de La politica se encuentran en proceso, estan en borrador, se tratara de dejar hecho

informar sobre cualquier situacién que pueda comprometer este afio (2019) y se espera concluir con la aprobacién y publicacién de las politicas
independencia y objetividad. en el 2020.

En la encuesta a instancias Auditadas se percibe
desconocimiento en lo referente ala presentacion de - .
X . - L Reunidn con las Jefaturas y Encargados para informar sobre los aspectos en los
informes ante la administraciény contribucion del . . o

. . - .que se considera existe desconocimiento
mejoramiento del SEVRI por parte de la Auditoria Interna, asi
como de la comunicacién de apertura de las revisiones.

De la verificacion de atributos, se encuentra que existe un cumplimiento satisfactorio, con

aspectos por mejorar en las politicas y procedimientos, existe limitacién de no contar con

Existe un cumplimiento satisfactorio de las Normas (NEAI), (NGA), el cumplimiento fue de
un 98%.
Plan de Mejora
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Situacion encontrada Accion por implementar

Por medio de acuerdo la Comision de Presupuesto no

aprobo la solicitud de esta Auditoria Interna de recursos Solicitarcriterio Legal sobre la interpretacion de la norma considerando que los
para el pago de asesor legal externo, contrario a lo que miembros de la Comisién son miembros de Junta Directiva y en caso necesario
establece el apartado 6.1.2 inciso b) de los Lineamientos  solicitar por medio de oficio la madificacién de la politica de presupuesto.
sobre las Gestiones que involucran a la Auditoria Interna.

Necesidad de reforzar capacitaciénen temas de
identificacion de los indicadores de fraude y corrupcién,
riesgos y controles claves de tecnologias de informacidny el
uso de técnicas de auditoria asistidas por computadory
otras técnicas de analisis de datos.

Solicitara Recursos Humanos incluir actualizacién una vez al afio en capacitacion
de identificacion de indicadores de fraude y corrupcién, riesgos y controles de Tl
y uso de técnicas asistidas por computadora y andlisis de datos para Auditoria, al
menos para una persona del Departamento y que esta realimente a los demads.

Ampliar en los informes y presentaciones los procedimientos que actualmente se
aplican y que garantiza la objetividad de las Auditorias, esto para mayor
informacion del usuario.

Se recibieron tres comentarios relacionados a la falta de
objetividad en las labores de la Auditoria Interna.

Se recibié una respuesta relacionada a que se desea que se

amplie sobre la normativa de la contraloria General de la  Enviar oficio con informacién a Junta Directiva relacionada a la normativa para la
Republica aplicable para el otorgamiento de recursos de las dotacion de recursos de las Auditorias Internas.

\Auditorias Internas

La Licda. Vargas Bolafios, Auditora Interna, concluye indicando que las anteriores son las
propuestas de mejora que incluyeron en el plan de trabajo 2020, producto de las respuestas
que recibieron en las diferentes encuestas y de la aplicacidon de las herramientas que establece
la Contraloria General de la Republica.

El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, indica que aunque no viene en un orden de
prioridad hubiese sido importante, ya que estan en el afio del 70 Aniversario con un cronograma
bastante ajetreado, haber afadido una columna mas para sefialar la fecha porque de pronto la
ultima que esta en el primero cuadro, considera es una accién prioritaria, casi de solicitar el
espacio al sefor Director Ejecutivo para ayer, porque en alguna medida lo ha dicho “es marcar
la cancha” y si todos estan prevenidos o sabidos de qué es lo que va a suceder, recibiran de
manera un estudio de la Auditoria Interna o de cualquier drgano un estudio.

La sefora Auditora Interna aclara que en la presentacion no se incluyd, sin embargo, en el
informe que se remitié a la Junta Directiva si se incluyd la columna al final, la estimacion de
fechas.

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
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ACUERDO 05:
Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-1819 de fecha 18 de diciembre de 2019,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolaios, Auditora Interna, mediante el cual
traslada el informe de autoevaluacion de enero a diciembre del 2018./ Aprobado
por seis votos./
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolaios, Auditora Interna./
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS
No se presentd ninguin asunto vario.
CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS
DIECIOCHO HORAS CON TRES MINUTOS DEL DiA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria
Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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