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ACTA EXTRAORDINARIA No. 010-2021

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO DIEZ GUION DOS MIL VEINTIUNO, CELEBRADA

POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN LETRAS,

FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL SABADO TREINTA DE ENERO DEL DOS MIL VEINTIUNO, A LAS

NUEVE HORAS CON QUINCE MINUTOS, EN LAS AULAS DE CAPACITACION, SEDE ALAJUELA.
MIEMBROS PRESENTES

Lépez Contreras Fernando, M.Sc. Presidente
Vargas Ulloa Ana Gabriela, M.Sc. Vicepresidenta
Badilla Jara Jacqueline, Dra. Secretaria
Domian Asenjo Ana Cecilia, M.Sc. Prosecretaria
Soto Soldérzano Geovanny, M.Sc. Tesorero
Velasquez Valverde Jairo, M.Sc. Vocal I
Jiménez Lopez Ingrid, M.Sc. Vocal II
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Fernando Lopez Contreras
SECRETARIA: Dra. Jacqueline Badilla Jara
ORDEN DEL DIA
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.

ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 010-2021.
CAPITULO II: PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO
ARTICULO 03.  PAO Departamento Desarrollo Personal 2021.

ARTICULO 04. PAO Departamento Infraestructura y Mantenimiento 2021.
ARTICULO 05. PAO Departamento de Comunicaciones 2021.

ARTICULO 06. PAO Departamento Administrativo 2021.

CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS

No se presentd ningln asunto vario.

CAPITULOIV:  CIERRE DE SESION

CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 010-2021 30-01-2021

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando
presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza
Topping, Asesora Legal y el MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo.
Indica que para el desarrollo de la agenda estaran presentes la Licda. Ana Maria Barrantes Cascante,
Jefa del departamento de Desarrollo Personal, el Ing. Manuel Quesada Echavarria, Jefa del
Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa del
Departamento Administrativo y posteriormente se estara incorporando la Licda. Samantha Coto
Arias, Jefa del Departamento de Comunicaciones.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacion del orden del dia de la sesién 010-2021.
Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 01:
APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DiA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DfA./ CAPITULO II: PRESENTACION PLANES DE TRABAJO./
CAPITULO III: ASUNTOS VARIOS. / CAPITULO IV: CIERRE DE SESION. / APROBADO
POR SIETE VOTOS./
CAPITULO II: PRESENTACION DE PLANES DE TRABAJO
El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, saluda a los presentes y agradece al sefior
Presidente el espacio brindado, porque como dirian los abogados, se debe ser conteste con lo
que se dice, siente, piensa y hace, en ese entendido gracias al apoyo de la Junta Directiva, por
lo que agradece a la Presidencia y todos los miembros del érgano, el trabajo integral y sistémico
que se realiza en equipo, sefiala un aporte que desde la Junta Directiva y Direccién Ejecutiva
se esta realizando con los departamentos, a nivel operativo, que tiene muchos mas afios que
el Director Ejecutivo de estar en Colypro.
Se ha visto una organizacion, que por las razones que sean ha estado polarizada, cada quien
haciendo lo suyo y eso de manera individual, con todo el carifio y respeto que tiene a sus
companeros y jefaturas de departamento han visto que lo que hace un departamento debe ser
coordinado con lo que hace otro y viceversa.
Cita el ejemplo de que no es posible que un Encargado de un centro de recreo no sepa que
llegara una empresa constructora contratada por el Colegio a realizar una obra, lo cual es

potestad del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, quien no coordind con el
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 010-2021 30-01-2021

Departamento de Desarrollo Personal, no es posibles que el Colegio esté incorporando un nuevo
sistema informatico para agilizar la planificacion de recursos institucionales a nivel informatico
y por otro lado el Departamento de Desarrollo Profesional y Humano esté haciendo
“outsourcing” contratando los mismos sistemas, dandose un protocolo por parte de un
departamento y otro por parte de otro departamento; dos protocolos diferentes incluso con el
mismo proveedor.

Anade que cuando se empezd con la directriz de la Junta Directiva de trabajar en equipo en
una organizacion que es muy grande, integrada por mas de setenta y dos mil colegiados, una
organizacién de mas de once mil millones de colones, que tiene dos programas Colegio y Fondo
de Mutualidad y Subsidios, mas la cantidad de servicios que se brindan a los colegiados; lo cual
indica que a lo interno de la organizacion, las jefaturas tengan que estar comunicandose y
ampliando lo que se realiza en los departamentos; es ser transparente con lo que se esta
haciendo. Para que no se den malas interpretaciones, aclara que no es que estaban ocultos,
sino estaban en un territorio como que “me pertenece, hago mi trabajo y no me visualizo en
esa comunicacion con los demas departamentos” perdiendo la visién de que “Colypro somos
todos”, dado que el Colegio es nueve departamentos, es una Direccidén Ejecutiva, una Junta
Directiva, son érganos, que al final de cuentas de todas las cosas buenas que se puedan hacer
es un logro para todos los que gobiernan y administran Colypro, pero también cuando se le
falla a un colegiado en una plataforma se expone a la administracion, a la Junta Directiva y a
los demas dérganos. De tal forma la importancia de ver las acciones en un plan anual operativo
que iniciaron en el marco del plan estratégico de cinco afios. El trabajo por hacer es muy
amplio, porque no solamente tienen que hacer el PAO de un ano, sino arrancar un nuevo plan
estratégico del Colegio, donde la Junta Directiva va a entregar un Colypro completa y
absolutamente diferente al Colegio que recibieron y eso se logra gracias al apoyo, de las
jefaturas, a ese verdadero trabajo en equipo que considera estan haciendo, el cual ha costado
regafadas, dolores de cabeza, tiempo y esfuerzo, pero van poco a poco haciéndolo y no le cabe
la menor duda que haran realidad los propositos y suefios con los que la Junta Directiva llegd
a la institucion.

Informa que ayer se logrd un gran sueio, se pasd de una accidn a una realidad, gracias a todos

los que estan en el escenario, a todos los que estan afuera y dan el soporte para lograr hacer
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los suefios que tienen los directivos y motivd a ser autoridades en esta gran institucion.

2 Concluye agradeciendo al senor Presidente el espacio.
3 El M.Sc. Jairo Velasquez Valverde, Vocal I, saluda a los presentes y agradece a los colaboradores
4 el trabajo realizado a la fecha.
5 Menciona que tres afos, relativamente es muy poco tiempo para poder realizar una serie de
6 cambios en una instituciéon tan grande como el Colegio y tal vez se realizaron cambios que a la
7 vista no se ven, en este momento se estan observando algunos. Considera que este sera un
8 afno, que les permitira ver concretados una serie de proyectos; incluso muchos de ellos con una
9 vision de mejora directa para con el agremiado, como una comunicacion mas asertiva, en el
10 momento en que se puedan comunicar con esos setenta y dos mil colegiados mediante un
11 correo electrénico, donde se le pueda brindar la informacion a todos de una manera mas
12 directa, en el momento en que se habilite la plataforma del edificio de San José, las mejoras
13 que se estan haciendo en las distintas sedes; ya que todos esos aspectos es lo que el colegiado
14 anda buscando; obviamente las actividades sociales y recreativas son interesantes, pero los
15 proyectos que se estan materializando en este momento, van a generar una percepciéon mas
16 positiva del colegiado, lo cual se debe al trabajo abnegado de las personas presentes y los que
17 estan de manera virtual.
18 Menciona que se siente muy honrado de formar parte del equipo de trabajo del Colypro y desea
19 que las personas que vengan puedan tener el mismo amor por el Colegio y una visidon objetiva
20 de la administracidn, la cual se ve en este momento y se vera materializada este afo.
21 ARTICULO 03. PAO Departamento Desarrollo Personal 2021. (Anexo 01).
22 La Licda. Ana Maria Barrantes Cascante, Jefa del Departamento de Desarrollo Personal, saluda
23 a los presentes y presenta el plan anual operativo 2021 del departamento, el cual fue analizado
24 previamente con la M.Sc. Ana Cecilia Domian Asenjo, Prosecretaria y Enlace del departamento:
25 “PLAN ANUAL OPERATIVO
26 F-DE-07
27 Version 3 - Septiembre 2020
28 Ficha informativa del Plan anual operativo
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Periodo de planificacion 2021

Departamento / Organo Desarrollo_Personal AC-DP-

Unidad /érea: Gestoria Cultural y recreativa y deportiva
Riesgos asociados al cumplimiento del plan N/A

| trimestre.

Resultado del indicador estrétegico
Resullado de la ejecucion presupuestaria

ratégicas il Activida

1l Trimestre

Junta Directiva
30-01-2021

Area Estratégica Desarrollo_personal_profesional_y_humano

Objetivo Estratégico 2.2 Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que promuevan el bienestar
Meta Estratégica Al 2025, implementacion al 100% una agenda integral desarrollo del deporte, recreacion, cultura y arte para
Ia poblacin colegiada.

Indicador Estratégico 1, Agenda integral desarrollo del deporte, recreacion, cultura y arte para la poblacién colegiada
2, Porcentaje de actividades ejecutadas
Linea base

il Timestre IV tiimestre Resultado anual

Observaciones / Justificacion de

Fecha de in Estado de la actividad
incumplimiento
1° RodeArtes: Acercamiento al colegiado a Gestor Cultural € 22195000 9.11.4
traves de actividades artisticas y culturales. i en
AC-DP-01 |iguna de las 3 actividades sobra dinero, se 17472021 1901212021 Noiniciodo
utiiza en las siguientes [vitual)
2° RodeAries: Acercamiento dl colegiado @ Gestor Cutural € 22195000 914
traves de actividades artisticas y culturales. i en
AC-DP-02 | iguna de los 3 actividades sobra dinero, se 174202 191212021 Noinicioda
|utitza en los siguientes (virual) OCCIDENTE
3° RodeArtes: Acercamiento l colegiado @ Gestor Curtural T 22195000 514
traves de actividades arfisticas y culturales. Si en
ACDP-03 | ciguna de los 3 actividades sobra dinero, se 12021 1971272021 No inicida
utiiza en las siguientes (vitual)
Diserio, organzacion y elecucion de 1° faleres Gestor Cutural T 3857400 o4
AC-DP-04 |artisticos que cubran fodas las regiones del p 1272021 15/12/2021 No iniciada
(virtual)
Diserio, organizacién y ejecucian de 2 falleres Gestor Cuttural T 3em740 914
AC-DP-05 |arfisticos que cubran fodas s regiones del pais 17272021 15/12/2021 No iniciada
(virtual)
Diserio, organizacién y ejecucion de 3 falleres Gestor Cuttural T 385374000 514
AC-DP-06 |artisticos que cubran fodas los regiones del pas 122021 15/12/2021 No iniciada
(virtual)
Disenio, organzacion y elecucion de 4 Talleres Gestor Cuttural T 38574000 9114
AC-DP-07 |artisticos que cubran fodas las regiones del pais 1/2/2021 15/12/2021 No iniciada
(virtual)
Diserio, organizacién y ejecucin de 5 falleres Gestor Cuttural T 3em7400 914
AC-DP-08 |artisticos que cubran fodas las regiones del pais 1722021 151212021 No iniciada
(virtual)
Diserio, organizacién y elecucion Ge & falleres Gestor Curtural T 385374000 E
AC-DP-09 |artisticos que cubran todas los regiones del pais 1272021 15/12/2021 No iniciada
(virtual)
Orgonizacion de un balie Lunadd por el Mes del Gestor Cuttural € 31359700 914
AC-DP-10 |amor y celebracién del inicio de curso lectivo 15/2/2021 28/2/2021 No iniciada
(virtual)
Diserio, organizacién y ejecucion de un bale para Gestor Cuttural € 33224000 914
AC-DP-11 |celebrar el Dia del Padre y Madte (Activo) 1/6/2021 31/8/2021 No iniciada
1. Disefiar la propuesta de (Presencial)
de la agenda integral (Organizacion y ejecucion de una actividad en Gestor Cuttural T 51430000 o114
ACDP-12 |Celebracién del mes de la nifez y la 1/9/2021 30/9/2021 No iniciada
adolescencia (virtual)
ac.op13_|Croanizacion del baile de final de ano y ciere de | o oo PSR- o micaaa Gestor Cuttural @ 313860400 914
curso lectivo [Presenciol]
olobrocon naviden I Gestor Curtural T 3089550 o4
|AC-DP-14 elebracion navidena. que incluye flesta nfontly | 11272001 15/12/2021 No iniciada
actividad cultural para colegiados (Virtual)
Organizar, ejecutar y supervizar la cartera de ¢ 16075397.00
AC P15 | e 3 10 Kiomonon, (reenciay| | 14/1/2021 141112021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
Grgonizar y ejecutar una semand Deporiva due T 444860000
cuente con la final de distintas disciplinas de un
AC-DP-16  |tomeo regional tanto mascuiino y femerino 8/11/2021 1471112021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
diserado en conjunto con las juntas regionales,
Mixto (presencialy virtual)
Ac-pp-17  [Dsenor organizary ejecuiar una Conera 1/9/2021 31/10/2021 No iniciada GestorDeportivo | & 637810700 9016
Deportiva yrecreativa de Ciclsmo (Presencial
Creacion de mascota 'Colybu' en famaio € 156200000
AC-DP-18  |humano, con el fin de presentar enlas 1/3/2021 30/4/2021 No iniciada Gestor Cultural 9.11.4
actividodes del o
Parficipacion de equipos representativos de T 2910580
AC-DP-19  |Colypro enla Carera de Relevos San José- 1/5/2021 30/11/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9116
Puntarenas (Presencial]
'APoyo econdmico a los afletas colegiados de las T 1050000000
Ac.op.g0  |dstintas en discipinas de deportivas individuales . fp— Mo iciada Gestor Deportivo aie
en competencias nacionales. [Mixto depende de|
o actividad)
AC-DP-21  |Equipos Representativos de Colypro. (Presencial) 1/2/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | & 36 52156800 9.11.6
Diseno, Organizacion y Becucion de una T 496455200
Ac-DP-26  |Actividad Social para aflefas y deportistas 1/5/2021 30/7/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.4
e o5 de Colypro (Presencial)
Diseno, organizacién y ejecucion de ocividades T 839 300,00
ACDP-27  |deportivas y recreativas en celebracion del mes 11172021 30/11/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.4
del educador. (Presencial)
Total del presupuesto €131 778 062,00
" es5889031.00
Area Estratégica Desarrollo_personal_profesional_y_humano
o e 2001 Objetivo Estratégico 22 Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que promuevan el bienestar
fisico y mental en beneficio de la poblaci6n colegiada.
T ED pesarrllo_Personal ACOP- o —— Al 2025, implementacion del 100% de una Estrategia mental, que responda a las necesidades de la
Unidad /érea: Gestoria Cultural y recreativa y deportiva Indicador Estratégico  SUffidas post-pandemia
2, Porcentaje de actividades ejecutadas
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base
/A NA
| frimestre Il Timestre 111 Timestre IV frimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria
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Sodiog les a desarrollar cha de inicio de finalizacion | Estado de la actividad (RIS RHIER ObSCEcioneslustincacien
actividad presupuestaria incumplimiento
1° charla o conversatorio virtual diigido a os 350 733,33
AC-DP-28 educadores fisicos, entrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
2° charla o conversatorio virtual dirigido a los ¢ 350 733,33
AC-DP-29 educadores fisicos, entrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
3° charla o conversatorio virtual dirigido a los 3 350733,33
AC-DP-30 educadores fisicos, entrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
4° charla o conversatorio vitual diigido a los [3 350733,33
AC-DP-31 educadores fisicos, entrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
5° charla o conversatorio virtual dirigido a los [3 350733,33
AC-DP-32 educadores fisicos, entrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
6° charla o conversatorio virtual dirigido a los 3 350733,33
AC-DP-33 educadores fisicos, enfrenadores y encargados 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo 9.11.6
deportivos.
Total del presupue:
PISSER €2 104 400,00
€1 052 200,00
Area Estratégica Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
Periodo de planificacién o Objetivo Estratégico -3 Ampliar la cobertura de las diferentes actvidades y servicios del Colypro, a través de Ia estructura
operativa en apoyo a la persona colegiada.
. Anualmente, al menos un 30% de las actividades que se generen a nivel de capacitacion, cultura,
Departamento / Orgéno pesarrollo_Personal fantein PIEDEACEEED recreacion, deporte y jubilados a nivel central se gesten, coordinen y ejecuten con as diferentes regiones
Unidad /area: Gestoria Cultural ativa y deporti Indicador Estraté
nidad farea estoria Culluraly recrealiva y deportva ndicador ESHAEAIC0 b centaje de actividades por éreas que se desarrallen en todas las regiones del Colypro
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base VA
| frimestre Il Timestre Il Trimestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico
Resultado de la ejecucién presupuestaria

supuesto Observaciones / Justifica
requerido incumplimies
(3 5585 455,00

Actividades a desarrollar Fechade inicio |Fecha de finali Estado de la actividad Responsable

AC-DP-34 Recrearte Pérez Zeledon (Presencial) 1/3/2021 15/12/2021 No iniciada Gestorias DDP 9.11.4
AC-DP-35 Recrearte Limon (Presencial) 1/3/2021 15/12/2021 No iniciada Gestorias DDP | © 564295500 9.11.4
AC-DP-36 Recrearte Coto (Presencial] 1/3/2021 15/12/2021 No iniciada Gestorias DDP | © 6447 952,00 9.11.4
AC-DP-37  [Recrearte Guanacaste (Presencial) 1/3/2021 15/12/2021 No iniciada GestoriasDDP  |€ 587247500 9.11.4
AC-DP-38 [Recrearte Turialoa (Presenciol] 1/3/2021 15/12/2021 No iniciada GestoraspDp [€ 538883500 9.11.4
AC-DP-39  [Recreate Puntarenas (Presenciol] 1/3/2021 15/12/2021 Noiniciada GestorasDDP [€ 534245500 9.11.4
AC-DP-40  [Recrearte Alajuela (Presencial) 1/3/2021 15/12/2021 Noiniciada GestorasDpp [€ 487859500 9.11.4
Disefiar, organizar y ejecutar 1 Festivales
Desarollar las acciones de gesfin |AC-DP-41 Deportivos, en regiones distintas en conjunto con 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | @ 1505 397,00 9.11.6
necesarias para la idenificacion, las juntas regionales (Presencial) OCCIDENTE
disefio e i ion de la o las
aclividades en las regiones del Disefiar, organizar y ejecutar 1 Festivales
Colypro que se determinen. AC-DP-42 Deportivos, en regiones distintas en conjunto con 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | € 1505 397,00 9.11.6

o juntas regionales (Presencial] carago
Disefiar, organizar y ejecutar | Festivales
AC-DP-43  |Deportivos, en regiones distintas en conjunto con 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo [ € 150539700 9.11.6
los juntos regionales (Presencial] Heredia

Disefiar, organizar y ejecutar | Festivales

AC-Dp-44 | PEPOrivOs. enregiones distinfas en conjunto con 1/5/2021 15/12/2021 Noiniciada GesforDeportivo | € 1505397,00 9.11.6
las juntas regionales (Presencial) Guanacaste
Bajura
acDp2z | Cr9omiary ejecutar 1° eventos de Zumbanedn 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | € 88700000 9.11.4
(Presencial) San carlos
Ac-Dp-2g | Cr90nizary ejecutar 2° eventos de Zumoanedn 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | € 88700000 9114
(Presencial] Guapiles
Ac.Dp24 | C/9omizary ejecutar 3 eventos de Zumbanedn 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | © 887 000,00 9114
(Presencial] San jose Este
AC.Dp.g5 | C/9anizary ejecutar 4° eventos de Zumbanedn 1/5/2021 15/12/2021 No iniciada Gestor Deportivo | & 86700000 9114
(Presencial) San Jose Oeste
Publicar fimestaimente una . Jefatua - E
calendarizacion achualizada de las  [AC-Dp-45 | -01cocon mensual de actividodes oel 47201 15122021 No fniciada
departomento
del Colypro.
Toal del presupuesto €48 728 310,00 _ (RCAEIY
Area Estratégica Atencién_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
T —— 2091 Objetivo Estratégico -3 ATPlar la cobertura de [as diferentes actvidades y servicios del Colypro, a través deIa estructura
operativa en apoyo a la persona colegiada.
e mEnDCIED Desarrollo_Personal e R Al 2022, el 100% de los centros de recreo del Colypro cuneten con la opci6n libre de cobro de efectivo
Unidad /area: Centros d Indicador Estraté
i e entros de recreo ndicador Estratégico | . \:iaq de centros de recreo del Colypro que cuentan con opciones fibres de cobro de efectivo
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base
N/A N/A
| frimestre Il Timestre 11 Trimestre IV trimestre Resultado anual

Resultado del indicador esfrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria
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Actividades estratégicas

Desarollar el plan para la

Cédigo Actividades a desarrollar

actividad

Capacitar adecuadamente a los encargados de

los CCR en el uso de datdfono

Fecha de inicio

3/5/200

30/5/2020

Fecha de finalizacion | Estado de laactividad |  Responsable

Noiniciada

Junta Directiva
30-01-2021

Presupuesto Partida Observaciones / Justificacion de
requerido presupuestaria incumplimiento

RRHH Y Jefotura de

DDP

Periodo de planificacion
Departamento / Orgéno

Unidad /area:

2021

Desarrollo_Personal

Gestoria Jubilados

Riesgos asociados al cumplimiento del plan

| frimestre

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria

Confar con una base de daos real
sobre la proyeccién de futuros
pensionados.

istado de pre jubi : Coordinar con el
departamento responsable de dicho fistado, un
reporte semestral para poder retroaimentar la
base de datos

AC-DP-

1/2/2021

Il Timestre

15/12/2021

Area Estratégica
Objetivo Estratégico
Meta Estratégica
Indicador Estratégico

Linea base

Total del fo
ofal del presupuest €00

Desarrollo_personal_profesional_y_humano

2.2 Gestionar espacios culturales, recreativos y deportivos y de jubilados, que promuevan el bienestar
fisico y mental en beneficio de la poblacion colegiada.

Al 2025, 1 programa regional de recreacion integral para la poblacion jubilada a nivel pais
1, Programa regional derecreacion integral para la poblacion jubilada.

2, Porcentaje de actividades ejecutadas

NIA

11l Timestre IV trimestre Resultado anual

No iniciada

Partida
supuestaria

Observaciones / Justificaci
incumplimi

Presupuesto
requerido

Gestor de Jubiados

AC-DP-48

Grupo de Difusién Jubilados: Fomentar a los
iubilados a que pertenezcan al grupo de difusion
que se encuentra a su disposicion, para recibir
informacion de forma directa y pronta de las
actividades a ejecutar, tanto por la gestoria
como por las Juntas Regionales que soliciten
ayuda

1/2/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados |- B

Crear un programa de recreacién
integral para personas jubiladas y
fuluros colegiados a jubilarse.

AC-DP-49

Generar un programa Holislico pre Jubilacién:
que pemita una previa jubilacion al fstado
otorgado por el departamento corespondiente.
Dicho programa se generard minimo tres veces ol
aiio 2021 (Virtual y presencial)

28/2/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados @ 11 116400,00 [ 9.12.4

Desarollar un programa de
actividades viruales y presenciales

AC-DP-50

Celebracion de fechas fesfivas. 1. Celebracion
dia del padre y madre ($J): Generadoras de
integracion para la poblacion jubiada de todo el
pais, Estas actividades se generaran
presencialmente y difundidas de forma Presencial
En caso de que sobre dinero de esta actividad,
se puede invertir en las ofras regiones u
actividades nuevas,

1/6/2021

31/8/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados | @ 3075700,00 | 9.12.4

AC-DP-51

Celebracion de fechas fesfivas. 2. Celebracion
mes del adulto mayor (PZ): Generadoras de
integracion para la poblacion jubiada de todo el
pais, Estas actividades se generaran
presencialmente y difundidas de forma

presencial. En caso de que sobre dinero de esta
actividad, se puede invertir en las ofras regiones
U actividades nuevas

1/10/2021

30/11/2021

No iniciada

Gesfor de Jubilados | @ 3075700,00 | 9.12.4

AC-DP-52

Celebracién de fechas fesfivas. 3. Celebracion fin
de aiio (Alajuela): Generadoras de infegracion
para lo poblacion jubilada de todo el pais, Estas
actividades se generardn presencialmente y
difundidas de forma virtual presencial. En caso de
que sobre dinero de esta actividad, se puede
invertir en las ofras regiones u actividades
nuevas.

1/12/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados | @ 3075700,00 | 9.12.4

AC-DP-53

PROGRAMA DE LA SALUD INTEGRAL DEL
COLEGIADO JUBILADO, " UN DIA SALUDABLE *
Generar un espacio para actividades

yvirtuales; generadora
de benefisios fisicos y generadoras de
herramientas en el emprendurismo, para la
poblacion jubilada del pais, mediante dicho
programa. Actividades presenciales,
proyectarlas de forma virtual para que ofros
iubilados puedan participar desde sus casas.
Como minimo se contemplan 10 actividades
como minimo.

1/6/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados | € 7494600,00 | 9.12.4

para jubilados (ialleres
formaivos).

AC-DP-54

Talleres a ejecutar con JUPEMA

1/6/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados 825000,00 | 9.12.4

®

AC-DP-55

Eiecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de San José

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados

®

663894,23 | 9.12.4

AC-DP-56

Eiecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de San Carlos

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23(9.12.4

AC-DP-57

Elecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de Guanacaste

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23(9.12.4

AC-DP-58

Elecucion de minimo 2 taleros para la Junta
Regional de Gudpiles

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23(9.12.4

AC-DP-59

Ejecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de Limén

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23|9.12.4

AC-DP-60

Eiecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de Coto

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23|9.12.4

AC-DP-61

Elecucion de minimo 2 1allercs pard i Junia
Regional de Cartago

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23|9.12.4

AC-DP-62

Ejecucion de minimo 2 talleros para la Junfa
Regional de Occidente

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23|9.12.4

AC-DP-63

Ejecucion de minimo 2 talleros para la Junfa
Regional de Pérez Zeleddn

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 66389423 9.12.4

AC-DP-64

Elecucion de minimo 2 taleros para la Junta
Regional de Puntarenas

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23 | 9.12.4

AC-DP-45

Elecucion de minimo 2 taleros para la Junta
Regional de Alajuela

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23 | 9.12.4

AC-DP-66

Elecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de Heredia

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubiados [ @ 663894,23 | 9.12.4

AC-DP-67

Ejecucion de minimo 2 talleros para la Junta
Regional de Turialba

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gestfor de Jubiados 663894,23 | 9.12.4

AC-DP-68

Café COLYPRO

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gestfor de Jubiados 6215000,00 [ 9.12.4

AC-DP-69

8 videos de Huellas doradas

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

e 8 ®

Gesfor de Jubiados 160000000 | 9.12.4

AC-DP-70

Almenos 3 aportes @ grupos organizados. Estos
aporte se brindaran a grupos de minimo 20
personas de jubilados

1/3/2021

15/12/2021

No iniciada

Gesfor de Jubilados [@ 1579 351,00 [ 9.12.4

Tolal del presupuesto o000 00

©23344038,00
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Periodo de planificacion
Departamento / Organo

Unidad f&rea:

Cadigo de actividad

20:

21

Desarrollo_Personal

Actividad ciclica

Periodicidad

Ficha informativa del Plan anual operativo - Acfividades ciclicas

dor desempefi

e indicador

Junta Directiva

Presupuesto

30-01-2021

Partida presupuestaria

1 Justifica

requerido incumplimiento
Jefe DDP T 360989 555,96 | 9.11.1,9.11.2,9.113, 9.12.1, 9.12.2,
9.12.3,10.1.1, 10,12, 10.1.3, 10.2.1,
ac.op.71 Adminisiracion y gestion de salarios, ensual na vezalmes | Cumplimiento del95% del 10221023, 10311, 1032, 10.33,
aguinaldos y cargas sociales gasto de salarios 10.4.1, 1042, 1043, 10.5.1, 10.52,
10.5.3,10.6.1, 1062, 10.63, 10.7.1,
10.7.2,10.7.3,108.1, 108.2, 1083,
c0p72 Adminsiracion y gestién de gastos I P n A n T 1829675025 | 9.11.7,9.125,10.19
generales
Jefe DDP T 51037542875]10.14, 1015, 10.1.6, 10.17, 10.18,
10.2.4,10.25, 1026, 102.7, 10.28,
102,13, 10.3.4, 1035, 1036,
10.38,10.39, 10310, 103.11
103,12, 10.3.13, 10.3.14, 10.4.4,
10.4.5, 1046, 10.47, 10.48, 10.49,
Cumplimiento de ol menos| 10.4.10, 10.4.11, 10.4.12, 10.4.13,
Ac-DP-73 Administracién y gestién de pagos del CCR |mensual unavezalmes |el 90% de los gastos de los 10.5.4,10.55, 1056, 1057, 10.58,
CcCR 10,59, 10.510, 10.5.11, 10.5.12,
105,13, 10.6.4, 1065, 10.6.6, 10.6.7,
10,68, 10,69, 10610, 106,11
10.6.12, 10.6.13, 10.7.4, 107.5, 1076,
10.7.7,10.7.8,107.9, 10.7.10, 10.7.11,
107,12, 10.7.13, 108.4, 1085,
10.8.6, 10,87, 10838, 1089, 10.8.10,
108,11, 10.6.12, 10,613,
AC-DP-74 Supervisiones a 8 Centros de recreo cuatrimestral ! vez coda cualio N/A N/A Jefe DOP ¢ oA
mes en cada CCR
Jefe DDP 3 N/A
AC-DP-75 Evaluaciones de desempeno semestral vezcada sel N/A N/A
AC-DP-76 Reuniones de riesgos mensual una vez al mes N/A N/A Jefe DDP ¢ - [NA
AC-DP-77 Reuniones de equipo gerencial semanal una vez por semana N/A N/A Jefe DDP ¢ N/A
AC-DP-78 Reuniones de departamento mensual una vez al mes N/A N/A Jefe DDP ¢ N/A
[Supervision de aciividades recealivas, menos 3 Jefe DDP [3 WA
Ac-DP-79 deportivas, culturales, artisitcas y de semandl N/A N/A
actividades al mes
ubilados
AC-DP-80 Informes de control presupuestario mensual una vez al mes N/A N/A Jefe DDP ¢ oA
AC-DP-81 Autorizacion de vales, y viaticos diario o menos dos veces N/A N/A Jefe DOP ¢ N/A
ala semana
AC-0P-82 Revision de reinfegros de caja chicas de los [ Tres veces ala n A Jete DOP 3 WA
ccr semana
AC-DP-83 Control de indicadores de calidad mensual una vez al mes N/A N/A Jefe DOP ¢ N/A
AC-DP-84 [seguimiento a recomendaciones mensual dos veces al mes N/A N/A Jefe DDP e N/A
AC-DP-85 Elaboracion de PAO anual una vez al afio N/A N/A Jefe DDP ¢ N/A
AC-DP-86 Elaboracion de presupuesto anual una vez al afio N/A N/A Jefe DDP ¢ - A
AC-0P-87 Realzar arqueos y fomas fiicas delos8 | Una vez por centro A A Jete DOP 3 WA
de recreo
ACDP-119 Gestion de los pagos del sstema de citas, y| 12 pag0s Cumplimiento de ol menos Jefe DDP ¢ 229544525 | 9.115
cCcr pag &l 90% de los gastos

Linea base Indicador desempefio |Resultado de indicador| ~ Responsable p::iz"ﬁ?o pres’ta’:f:lana iEeEH e /et
AC-DP-88 Supervision de equipos deportivos semanal 2 veces a la semana N/A N/A Gestor Deportivo N/A
AC-DP-89 Confirmacion de citas diario 4veces al mes N/A N/A Gestor Deportivo N/A
AC-DP-90 Reunion con 13 Juntas Regionales bimestral 13 Reuniones al afio N/A N/A Gestorios DDP N/A
AC-DP-91 ;T::;gf;;zz;smes de juegos semanal una vez por semana N/A N/A Gestor Deportivo N/A
AC-DP-92 Supervision clubes artisticos semanal una vez por semana N/A N/A Gestor Cultural N/A
AC-DP-93 Programar trabajos de forma continua diario todos los dias N/A N/A Gestorios DDP N/A
AC-DP-94 Aportes a grupos organizados mensual una vez por semana N/A N/A Gestor de Jubilados N/A
AC-DP-95 Ejecucion de actividades diario o mzli;;g:éidqd N/A N/A Gestorios DDP N/A
AC-DP-94 Coordinacién de eventos diorio fodos los dias N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-97 Participacion en eventos organizados mensual almenos 1 al mes N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-98 Adauisicion de materiales quincenal una vez por semana N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-99 Control de pagos y gastos de actividades diario todos los dias N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-100 Elaboracion de PAO anual una vez al afio N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-101 Elaboracion de presupuesto anual una vez al afio N/A N/A Gestorias DDP N/A
AC-DP-102 Respuesta a recomendaciones de Al 0 JD bimestral una viﬁ ngc ses N/A N/A Gestorias DDP N/A
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Cadigo de actividad Actividad ciclica Periodicidad Linea base Indicador desempefio |Resultado de indicador| ~ Responsable P:::ZL:E:O pvesi?)’lzi::ana Obsevva‘cr:(;::‘splﬁ.’]:iselri'f‘\;ac\u’n de

Labores de mantenimiento y impieza, tales Encargado de CCR - N/A
AC-DP-103 como: corta de césped, barer, recoger diario todos los dias N/A N/A

basura. Limpieza de canoas, desagies y ofras
AC-DP-104 Control de quimicos quincenal todos los dias N/A N/A fgﬁ‘;’agz? de CCRy| - N/A
AC-DP-105 control de parémetros de piscina diario todos los dias N/A N/A Egi(;'vg\:zf de CCRy| - N/A
AC-DP-106 Control de suministros de limpieza diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-107 Control de ingresos de visitantes alos CCR  |diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR |- N/A
AC-DP-108 Confimaciones de facturas diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-109 Compras de caja chica diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-110 Reintegros de caja chica quincenal o Cﬁ?:“ N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-111 Depdsitos bancarios quincenal e i?nda N/A N/A Encargado de CCR N/A
AC-DP-112 Control de activos e inventarios diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-113 Confrol de riesgos mensual una vez al mes N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-114 Supervision de personal diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-115 | Atencién de lamadas diario todos los dias N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-116 Informes de visitas mensual una vez al mes N/A N/A Encargado de CCR | - N/A
AC-DP-117 Evaluaciones del desemperio bimestral una Vf;:""" ses N/A N/A Encargodo de CCR | - N/A
AC-DP-118 Reuniones con jefatura mensual una vez al mes N/A N/A Encargado de CCR | - N/A

it B R

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, considera importante analizar la conformacién
de los equipos deportivos, porque de pronto algunas personas creen que ya son seleccionados,
desconoce si esa seleccion la hace el entrenador o si se realiza algun tipo de prueba de actitud
y habilidad para que las personas puedan integrar ese equipo deportivo, porque de pronto lo
que se ha interpretado es que los equipos son solo de Alajuela, lo cual no es asi. Por ello la
importancia de abrir la participacidn para que todos los colegiados sepan que tienen esa
oportunidad.

Ademas, sugiere remitir el programa de actividades mensuales a las Juntas Regionales, para
que visibilicen en su acta el plan del Departamento de Desarrollo Profesional y Humano y del
Departamento de Desarrollo Personal, porque las Juntas Regionales dicen que ellos nunca
saben nada, la idea es que ellos nunca saben nada.

El MBA. Enrique Viquez Fonseca, Director Ejecutivo, informa que todos los lunes se remite a las
Juntas Regionales, un resumen de noticias; sugiere que la Junta Directiva tome un acuerdo
para que la Direccién Ejecutiva, solicite a las Juntas Regionales, analicen los planes en una
sesion, caso contrario no se contara con evidencia de que el plan fue conocido.

La Licda. Barrantes Cascante, concluye agradeciendo la atencion y espacio brindado.
Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 02:
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Dar por recibido el plan anual operativo 2021 presentado por la Licda. Ana Maria
Barrantes Cascante del Departamento de Desarrollo Personal, el cual se aprueba./
Aprobado por siete votos./

Comunicar a la Licda. Ana Maria Barrantes Cascante del Departamento de Desarrollo
Personal, a la Direccion Ejecutiva y a la Gestora de Calidad y Planificacion
Corporativa./

ARTICULO 04. PAO Departamento Infraestructura y Mantenimiento 2021. (Anexo 02).

El Ing. Manuel Quesada Echavarria, Jefe del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento,
saluda a los presentes e inicia la presentacion arrancando con un profundo agradecimiento para
toda la Junta Directiva, por el apoyo brindando en un mundo que brinda situaciones
complicadas vy dificiles debido a la pandemia y deben ajustarse los proyectos.

Sefiala que los proyectos de infraestructura tienen un matiz diferente, un sabor adicional que
consiste en obras que deben producir y resolver debajo del sol y lluvia, luchando contra las
injerencias del tiempo y contratiempos de todo tipo; ademas de riesgos asociados muy altos
por el tipo de actividad.

Reitera el agradecimiento a toda la Junta Directiva por el apoyo al personal durante este tiempo.
Agradece a la Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria y Enlace del departamento, con quien
mantienen una comunicacién muy fluida, siempre los ha apoyado en todo con la gestion.
Hace patente que el plan anual operativo 2021 del departamento, el cual fue analizado
previamente con la Dra. Badilla Jara, Secretaria y Enlace del departamento y en su momento
se realizd la revision respectiva y se incorporaron las observaciones al plan.

Menciona que, en un trabajo en equipo con la Direccidn Ejecutiva, analizaron que es necesario
la implementacidn de ciertos preparativos constantes para poder abarcar el plan de este afio el
cual es muy pretencioso.

Indica que en dichos preparativos ya estan trabajando y a mas tardar la otra semana tienen los
documentos afinados, los formularios de evaluacion y calificacion de proveedores, respecto a
puntaje, experiencia, en fin, de todos los items que se evaluan para mejorar la calificacion.
Informa que ya estda coordinando con la Direccion Ejecutiva y el Departamento de
Comunicaciones, la publicacion en un diario de circulacion nacional la invitacion a proveedores,

en vista que el sistema que se estaba utilizando hasta ahora ha sido igual al del Departamento

10
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Junta Directiva
30-01-2021

de Comunicaciones, sin embargo, no se ha tendido el alcance deseado; por lo que ya se esta

planificando para que en esa etapa se realice una publicacion en un diario de circulacién

nacional. Afade que la préxima semana se estara publicando el cartel de los arquitectos e

ingenieros que brindaran apoyo logistico al departamento, con miras a que los proyectos que

se definieron como de manejo llave en mano, esas personas los gestione en colaboracién con

el departamento, por lo que la préxima semana saldra publicado el cartel.

El Ing. Quesada Echavarria, procede a presentar el plan del Departamento de Infraestructura

y Mantenimiento:

Periodo de planificacion

Departamento / Organo

Unidad /area:

Riesgos asociados al cumplimiento del plan

Actividades estratégicas

0

Ficha informativa del Plan anual operativo

Area

2021 Objetivo

Gestién_Oi

4.6 Velar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes, plataformas y centros de recreo con el fin

Infraestuctura_y_mantenimiento AC-IM- Meta Estratégica

Indicador Estratégico

Falta de participacion de proveedores, proveedores morosos, cambios no
esperados en el PAO, desastres naturales.

Linea base

| frimestre Il Trimestre 11l Trimestre

Resultado del indicador estrategico 1

Resultado del indicador estrategico 2

Resultado de la ejecucién presupuestaria

Actividades a desarrollar Fecha de inicio |Fecha de finalizacion | Estado de la actividad

de que dichas respondan a las y para la prestacion de los
servicios.

Al 2025, 100% de las instalaciones del Colypro cumplan con los requerimientos de la ley 7600.Al 2025,
implementacion del 100% del plan de nacional de las del Colypro.
Porcentaje de las instalaciones del Colypro que cumplen con la ley 7600

Porcentaje de ejecucion del plan

NIA

IV frimestre Resultado anual

Presupuesto Partida Observaciones / Justificacion de

Responsable

actividad requerido presupuestaria incumplimiento
Qeshoncr las necesidades de CCR Esparza: Construccién de caseta de Este p»royecto responde ala
infraestructura reportadas a IM P . ) necesidad de infraestructrura en
viglancia, Consfruccion de 2da efapa de Proveedor Centros de Recreo, reportada
AC-IM -01 |parqueos en lastre, Construccion logo abr-21 may-21 No iniciada € 18250 000,00 12.3 . - .
" externo mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
tridimensional de Colypro en entrada de 5
finca 2020 y unificacién de
infraestructura en CCR
AC-IM g2 |CCR Esparza: Compro de il para mar-21 jun-21 No iniciada JefeDIM | @ 450000000 123 [ste proyectoresponde ol
piscina (actividad en proceso) cumplimiento de la Ley 7600
Ac-m -3 [CCR Esparza: Montenimieno prevenfivo- | gy, 5y may-21 No iniciada Proveedor g 5 600 000,00 123
correctivo externo
CCR Pérez Zeledon: Construccion de
caseta de vigiancia, Construccién de un FEvEEEET Proyecto propuesto para realizar
AC-IM -04 |rancho cuddruple, Construccién de paso jun-21 jun-21 No iniciada T € 23100 000,00 125 "llave en mano". La fecha
techado enfre salén y cuarto de primeros mdxima para iniciar el proyecto
auxilios es segin PAO. El periodo de
ejecucion podrian variar segin
CCR Pérez Zeledon: Planos para rancho Eoveeelsr ondiciones de confrafacion.
AC-IM -05 |cuddruple y paso techado, Permisos para may-21 may-21 No iniciada € 2560 600,00 12.5
p externo
rancho cuddruple y paso techado
B . e Continuacion de Actividad del
Ac-im -0 |CCR Pérez Zeledon: Consiruccion de ene-21 jun-21 En proceso Provesdor 1 ¢ 35977 520,50 125 [PAO 2020. Proyecto solicitado
cabinas (obra en proceso) externo "
por_Junta Directiva
AC-IM -7 |CCR Pérez Leleddn: Manfenimiento jun-21 jun-21 No iniciada JefeDIM | @ 5000 000,00 125
preventivo-correctivo
Equipamiento de las cabinas: Pérez Encargada de
AC-IM -08 Zeledon jul-21 ago-21 No iniciada Desarrollo @ 6100 000,00 125
personal
Este proyecto responde a la
CCR San Carlos: Construccion de caseta necesidad de infraestructrura en
AC-IM -09 |de vigilancia, Construccion de bodega sep-21 sep-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 253400000 124 Centros de Recreo, reportada
para mobiliario mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
2020,
Continuacion de Actividad del
PAO 2020
Proyecto propuesto para realizar
"llave en mano". La fecha
mdxima para iniciar el proyecto
5 Eaveselsr es ssgtuj PAO. ',5‘ periodo de i
AC-IM -10 [CCR San Carlos: Construccion de piscina ene-21 may-21 En proceso . €102 890 000,00 12.4 ejecucion podrian variar segin
condiciones de contratacién.
Actualmente se encuentra en
proceso de elaboracién de
planos y permisos por parte de la
empresa externa, el proyecto
nace por necesidad ante un
dafio estructural de la misma.
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CCR San Carlos: Mantenimiento

AC-IM -11 . N sep-21 sep-21 No iniciada Jefe DIM @ 5000 000,00 12.4
preventivo-correctivo
Este proyecto responde a la
CCR Cartago: Construccién e instalacion N necesidad de infraestructrura en
AC-IM -12 de basurero ago-21 ago-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 420 000,00 12.6 Centros de Recreo, reportada
mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
2020,
Proyecto propuesto para realizar
"llave en mano". La fecha
madxima para iniciar el proyecto

AR [SER Ceriete: Cempuieil eeriiiseEEn feb-21 may-21 No iniciada Proveedor | g 35 500 000,00 12,6 (5 SEgl (POl peiselo el
eléctrica, Mejoras en instalacion eléctrica externo ejecucion podrian variar segin

condiciones de contratacion.
Este proyecto responde a
necesidad de cumplir con
codigo electrico.

AC-IM -14 |CCR Cortago: Mantenimiento prevenfivo- ago-21 ago-21 No iniciada JefeDIM | @ 5000 000,00 12,6
correctivo

Este proyecto responde a la
. . necesidad de infraestructrura en
AC-m 15 |CCR Brosiio: Consiruecion de casefa de mar-21 mar-21 No iniciada JefeDIM | @ 140000000 127 Centros de Recreo, reportada
9 mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
2020,
Proyecto propuesto para realizar
"llave en mano". La fecha
maxima para iniciar el proyecto
CCR Brasilito: Levantamiento topogréfico Proveedor :Sesceugcl‘i’gnPAooang(lns?/zor%?sdee on
AC-IM -16 |de finca, Disefio de evacuacion de aguas|  mar-21 mar-21 No iniciada @ 152500000 127 pEen [ e
Loisles externo condiciones de confratacion. El
P! Tl iste unl te en
el disefio para la
presupuestacién del mismo.
Necesidad para resolver temas
de inundaciones en la finca

AC-IM -17 |CCR Brasiito: Mantenimieno preventivo- mar-21 mar-21 No iniciada JefeDIM | @ 5000000,00 127

correctivo
Este proyecto responde a la
necesidad de infraestructrura en
CCR Cahuita: Construccién de caseta de P Centros de Recreo, reportada
AC-IM -18 Vigiancia may-21 may-21 No iniciada Jefe DIM @ 1400 000,00 12.8 mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
2020 y unificacion de
infraestructura en CCR

Ac-M -1y [CSR Canvila: Consiruceion de dos jun-21 ago-21 No iniciada JefeDIM | @ 5757680000 128
CCR Cahuita: Planos Construccion de dos Bizssg solictado por Junta

AC-IM -20 [cabinas, Permisos Construccion de dos feb-21 may-21 No iniciada Jefe DIM @ 439025044 128
cabinas
CCR Cahuita: Construccién comedor E:seii’c?ézcdﬂ; Esfsrz(;:r(:fc?nfo en
colaboradores, Planos Construccion .

AC-IM -21 - feb-21 ago-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 5303099.79 12.8 Centros de Recreo, reportada
comedor colaboradores, Permisos mediante oficio CLYP-DE-DDP-87-
Construcciéon comedor colaboradores 2020

AC-IM -22 [CCR Cahvita: Mantenimiento preventivo- abr2] may-21 No iniciada JefeDIM | @ 5000000,00 128
correctivo

Proyecto propuesto para realizar
"llave en mano". La fecha
maxima para iniciar el proyecto

AC-IM -23 CCR_ Cahuita: Construccién de tres ene-21 feb-21 En proceso Proveedor @ 25 408 178,00 128 e_s segg[\ PAO. I’EI penoqo de ’
cabinas (obra en proceso) externo ejecucion podrian variar segin

condiciones de contratacion.
Proyecto solicitado por Junta
Directiva
Encargada de
AC-IM -24 |Equipamiento de las cabinas abr-21 may-21 No iniciada Desarrollo ¢ 6100 000,00 12.8
personal
CCR Turrialba: Cerramiento malla
perimetral segunda etapa, Muro retencion
contiguo a rancho, reforzamiento de B (s 6 EsiEs
talud y reparaciéon de muro contiguo a poryq odecugcién o fJ\ncq

AC-IM -25 910N Diserio Muro refencion configuo a feb-21 T No iniciada Proveedor @ 26 300 000,00 129 Py EresuEs o peie teelten
rancho, reforzamiento de talud y externo "lave en mano”. Lo fecha
[EREIEES €2 MU EEhi S0 @ maxima para ini.cior el proyecto
salén,Permisos Muro retencion contiguo a 'nF;’AO B eﬂoc:)o g
rancho, reforzamiento de talud y :‘Sesz:eu%:l}’én odn’cr? o S: R
reparacion de muro contiguo a salén jlecucion p et

condiciones de contratacion.

AC-IM -2 |CCR Turrialba: Mantenimiento comectivoy | o o may-21 No iniciada JefeDIM | @ 1000000000 129
preventivo
CCR Alajuela: Colocacién de cuneta
media cafa sobre canal pluvial abierto,

AC-mM 27 [ROMPO de aeceso o vestidores y ranchos.| g ago-21 No iniciada JefeDIM | @ 1626000000 1210
eadecuacion de acccesos 7609 a Este proyecto responde al
servicios sanitarios y construccion modulo e
vestidores cumplimiento de la Ley 7600
Direccion técnica, CFIA, Municipalidad

AC-IM -28 |(para rampa de accesos a rancos 'y abr-21 jun-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 882 000,00 12.10
vestidores)

s . . Encargado
AC-IM -9 |Adausicion de heramientas para unidad ene-21 mar-21 No iniciada Unidad de  |@ 3677 209.80 12.10

de mantenimiento

Mantenimiento
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Actividad proveniente del afo
anferior
Se desarrolla en dos etapas:
CCR Alajuela: Consultoria Mejoras en Proveedor Disefio y ejecucion.
AC-IM -30 |instalacion eléctrica, Mejoras en ene-21 nov-21 No iniciada externo @ 113562 007,30 12.10 Proyecto propuesto para realizar
instalacion eléctrica "llave en mano". La fecha
mdéxima para iniciar el proyecto
es segun PAO. El periodo de
ejecucion podrian variar segun
condiciones de contratacién.
. . . A Proveedor
AC-IM -31 [CCR Alajuela: Planta de tratamiento may-21 nov-21 No iniciada externo ¢ 1108568138 12.10
El inicio del proyecto se
AC-IM -32 CCR Alajuela: Remodelacién DPH y DDP abr21 may-21 No iniciada Unldo_d ge ¢ 12 646 388,3 12.10 encu_emrc: sujeto al Troslo_do de
(obra en proceso) Mantenimiento archivo contablesa la Unidad de
Archivo Central
AC-IM -33 CCR Al_cjus\u: Mantenimiento preventivo y ene-21 nov-21 No iniciada Unldavd Fje s 5000 000,0 12.10 Es un proceso de seguimiento
correctivo Mantenimiento durante el afo
Oficinas Sede Alajuela: Sistema de pdnel
AC-IM -34 |@ufomatico, monitoreo, bombasy stema | g oy jul21 No iniciada JefeDIM @  7500000,00 1210
de presion constante del cuarto de
madquinas del pozo de agua potable
Oficinas Sede Alajuela: Lavado y pintura
total de paredes de fachadas, techos,
precintas y malla perimetral, Cambio de Este proyecto responde a
AC-IM -35 |dleros de madera a fablila de PVC, mar-21 may-21 No iniciada JefeDIM | @ 4194200000 1200  |mejoras y manfenimiento
Cambio de ldminas de techo, inclusion de preventivo correctivos en sede
clavador adicional y cambio de canoas, Alajuela
Remodelacién de servicios sanitarios en
zona de plataforma
Proyecto propuesto para realizar
"llave en mano". La fecha
mdéxima para iniciar el proyecto
Oficinas Sede Alajuela: Disefo, planos y es segun PAO. El periodo de
AC-IM -34 [Permisos enfubado aguas pluviales abr21 ago-21 Mo liTsas Proveedor ¢ 1233434334 12.10 ejecucion podrian variar segin
parqueo este, Construccion entubado externo condiciones de contratacion.
aguas pluviales parqueo este
Este proyecto responde a
necesidad identificada debido a
las inundaciones de Sede
Alajuela
Oficinas Sede Alajuela: Remodelacion Unidad de Los recursos se fomarian de la
AC-IM -37 |Oficina DDP para nueva unidad de jun-21 jul-21 No iniciada S - 12.10 partida 8.1.3 Reparacion y
Mantenimiento o
compras Mantenimiento
.- . . Este proyecto consisten en los
AC-IM -38 quCIHQS Sed}e‘A\cmeloManremm\emo de ene-21 dic-21 No iniciada Jefe Dim [ 2790 000,00 12.10 mantenimientos preventivos de
aires acondicionados . " .
los equipos y activos del colegio
Oficinas Sede alajuela Mantenimiento Este proyecto consisten en los
AC-IM -39 . ! . ene-21 dic-21 No iniciada Jefe DIM 3 1500 000,00 12.10 mantenimientos preventivos de
preventivo de planta de emergencia . - .
los equipos y activos del colegio
Proyecto que busca ahorro en
. . - temas de gasto electrico e
AC-IM -40 Sistema d,e pdneles solares en Oficinas mar-21 sep-21 No iniciada Jefe DIM @ 98000 000,00 12.10 impacto ambiental relacionado
Sede Alajuela. o
al objetivo 4.5 del Plan de
Desarrollo 2021-2025
- R Este proyecto consisten en los
AC-Im -41 |Oficinas Sede Cofo: Limpieza de ventanos mar-21 ago-21 No iniciada Jefe DIM 3 900 000,00 12.12 mantenimientos preventivos de
y lavado de techo . - .
los equipos y activos del colegio
. T Este proyecto consisten en los
AC-IM -42 g":;izc;s Sede Cofo: Limpieza de tanque feb-21 feb-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 50 000,00 1212 |mantenimientos preventivos de
P los equipos y activos del colegio
- . o Este proyecto consisten en los
AC-IM -43 Qflclnqs Sed}e‘CoTo. Mantfenimiento de feb-21 nov-21 No iniciada Jefe DIM [ 1800 000,00 12.12 mantenimientos preventivos de
aires acondicionados . " .
los equipos y activos del colegio
- . L Este proyecto consisten en los
AC-IM a4 |Ofichas Sede Colo: Mantenimiento feb-21 dic-21 No iniciada Jefe DIM ¢ 162313200 1212 |mantenimientos preventivos de
preventivo del elevador . - .
los equipos y activos del colegio
L .. o Este proyecto consisten en los
AC-IM -45 Qflcmcs SedAeAscn José: Mantenimiento de ene-21 dic-21 No iniciada Jefe DIM [ 810 000,00 12.11 mantenimientos preventivos de
aires acondicionados . " -
los equipos y activos del colegio
Jefe DIM,
Estandarizar la imagen en Reuniones con Direccién Ejecutiva, Dpto Direccion
disefio arquiteciénico y de Comunicaciones y Dpto Adminisirafivo Eecutiva,
- - . AC-IM -46 e - abr-21 jun-21 No iniciada Jefatura Dpto N-A N-A
decoracién de las instalaciones para definir estandares de disefio en P
del Colypro. Iataformas de servicio Comunicaciones
el Colyp P
y Jefatura Dpto
Administrativo
o Jefe DIM,
Implementar los planes Valoracién de los insumos existentes con Drecion
maestros de las fincas de AC-IM -47 |el fin de dar seguimiento a la feb-21 mar-21 No iniciada £ i N-A N-A
recreo infraestructura que se requiera jecutiva,
JefaturaDDP
Visitas programadas a los Centros de Jefe DIM, Jefatura
Elaborar un levantamiento de | AC-IM -48 |Recreo en conjunto con el Dpto Legal y el feb-21 may-21 No iniciada Dpto Legal, y N-A N-A
necesidades para el DDP (inventario Ley 7600) Jefatura DDP
cumplimiento de la ley 7600 en
instalaciones AC-IM 49 [FSimacion de costos de los requerimientos| ) o2l No niciada Jofe DIM NA NA
pendientes

otalldel [ZERTTEYERPAN €415 934 671.59
presupuesto
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Periodo de planificacion 2021
Departamento / Orgéno Infraestuctura_y_mantenimiento

Unidad /area:

Presupuesto Partida Observaciones / Justificacion de

Cadigo de actividad Actividad ciclica Periodicidad Linea base Indicador desempefio Resultado de indicador Responsable
requerido presupuestaria incumplimiento
Administracion y gesfion de salarios, o
lon y o g mensual 12 pagos N-A N-A Recursos Humanos | @ 70 739 643,88 9.62
cargas sociales y aguinaldo
9.63
AC-IM -50 Administracion de pagos de ofros diario 4 N-A N-A Jefe DIM ¢ 114747840 9.6.4
gastos generales
. - Secrefaria DIM/
ACM 51 Publicacién invitando a inscribiise en anval , Publicacién realizada Tfotiro ote NA A
Registro de Proveedores durante enero !
Comunicaciones
Preparacion denfro de la Auxiiar Infraestructura//
AC-IM -52 Preparacién de carfeles mensual 2 primera semana de lo it N-A N-A
programado
Evaluacion dentro de la Auxilar Infraestructura//
AC-IM -53 Evaluacién de ofertas mensual 2 primera semana de lo i N-A N-A
programado
Soliciiud enviada dentro
AC-IM -54 Solicitudes de contrato mensual ) de los 3 dias luego del Auxiliar Infraestructural/ NA A
Acuerdo de Junta Jefe DIM
Directiva
Revision deniro de [0s 3
AC-IM -55 Revisiones de confrato semanal 2 dias siguientes al envio del Jefe DIM N-A N-A
borrador por el Dpto Legal
Aciividad realzada dentro Secrelaria DIV Jofe
AC-IM -56 Seguimiento de pagos de proveedores | semandal 3 de la semana de S N-A N-A
programacién
Canfidad de Encargado Unidad de
Redlizacién de mantenimientos mantenimientos realizados Manfenimiento y
AC-IM -57 preventivos y correctivos de lassedes y| o ) dentro del plazo Auxiiares de ¢ 884450281 813
control gasfos de mantenimientos de establecido / informe Mantenimiento/
Vehiculos semanal de confrol de Auxiiar de
gastos partida 8.1.3 Infraestructura
Seguimiento a la matriz de riesgos del Canfidad de reuniones é\eA'Ae(Er‘Mo/n\SzZCc:?nogg
AC-IM -58 g g semanal 1 realizadas vs Cantidad de Jorg o N-A N-A
DIM ! reunién y preparacion
reuniones programadas >
de minutas,

El M.Sc. Fernando Lépez Contreras, Presidente, realiza dos observaciones al Ing. Quesada
Echavarria, respecto al centro de recreo de Brasilito, una es la importancia de definir donde se
colocara la caseta de seguridad en el centro de recreo de Brasilito y la otra la urgencia de
revisar las paredes de una de las cabinas que estan fracturadas visibles, tanto en la pared como
en la viga corona.

El Ing. Quesada Echavarria, externa que tienen presentes reparar esas paredes, porque por
dentro no vio evidencias fuertes de ruptura de pisos; sin embargo, agradece al sefior Presidente
la observacion.

El sefior Presidente manifiesta que esta organizando una reunién en el centro de recreo de
Turrialba, a fin de establecer prioridades, para que se abra en Semana Santa, con tres o cuatro
servicios, pero abrir en esa fecha, para lo cual considera que se debe correr. Los servicios a
brindar pueden ser piscina, parqueo, zonas de recreo, saldn y la cancha, para la cual se debe
valorar qué se puede plantear a la Junta Directiva, en torno a eso.

El Ing. Quesada Echavarria, concluye agradeciendo la atencion y espacio brindado.

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, se ausenta de la sesién al ser las 11:35
p.m.

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 03:
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Periodo de planificacion 2021 Objetivo Estratégico

Departamento / Organo Comunicaciones AC-COM- Meta Estratégica

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 010-2021 30-01-2021

Dar por recibido el plan anual operativo 2021 presentado por el Ing. Manuel
Quesada Echavarria, Jefe del Departamento de Infraestructura y Mantenimiento, el
cual se aprueba./ Aprobado por seis votos./

Comunicar al Ing. Manuel Quesada Echavarria, Jefa del Departamento de
Infraestructura y Mantenimiento, a la Direccion Ejecutiva y a la Gestora de Calidad
y Planificacion Corporativa./

La M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, se reincorpora a la sesion al ser las 11:39

p.m.

ARTICULO 05. PAO Departamento de Comunicaciones 2021. (Anexo 03).

La Licda. Samantha Coto Arias, Jefa del Departamento de Comunicaciones, saluda a los
presentes y agradece el apoyo de la Junta Directiva, brinda para el desarrollo de los proyectos
que desarrolla el departamento, lo cual las motiva para trabajar con mucho orgullo para el
Colegio.

Agradece al sefior Presidente el apoyo brindado, ya que es muy recurrente su insistencia de
estar en contacto con él, eso porque se lo solicita el sefior Director Ejecutivo. Indica que
agradece la dicha de haber trabajado directamente con cada miembro de Junta Directiva y no
solo con el senor Presidente.

La Licda. Coto Arias, presenta el plan anual operativo 2021 del departamento, el cual fue
analizado previamente con el M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente y Enlace del

departamento:

Area Estratégica Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios

1.1 Promover un enfoque de servicio al cliente para el mejoramiento de Ia experiencia de la poblacién
colegiada y usu
ntaje total de percepcion del usuario y la poblacion colegiada, con
olypro.

Unidad /area: Indicador Estratégico  Porcentaje de satisfaccion del servicio al cliente.

Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base 89% actual de la encuesta de satisfaccion (2019),

I frimestre Il Trimestre 11l Trimestre IV frimestre Resuliado anual

Resultado del indicador estrétegico
Resultado de la ejecucién presupuestaria
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Actividades estratégic

adesarrollar

Junta Directiva
30-01-2021

Observaciones / Justificac

actividad incumplimiento
Jefe de
AC.Como1 |Dseno. conceptualizacion y planificacién de una \asaom 281272021 Mo iciada Comunicaciones /| ¢ 10 ocs usr 6 | 9460
campafia de proyeccién del Colegio Asitente de
Comunicaciones
59 A - 7
ac.comoz |Fovision del conceplo/enfoque de campano conf 5 a5, 15/3/2021 Noiniciada e de ¢ - wa
Direccién Ejecutiva Comunicaciones
Ac-com.o3 |esentacion del diseno, conceptualzacion y 16/3/2021 30/3/2021 No iniciada Jefe de [ BTN
plan de lo campaia a la Junta Directiva Comunicaciones
. ) Assfente de
Opfimizar el uso de los canales de Contratacién de proveedores para ejecucion de omonacones /
én oficlales para Imp: -COM-04  |la camparia, acorde con el alcance aprobado, 17412021 15/5/2021 omonee 3 - A
el posicionamiento de la imagen de asi como los recursos presupuestarios disponibles e ciones
Colypro  ente las  persona e
Desarrollo de productos audiovisuales para mmonicacionss |
AC-COM-05  |ejecucion de la campafia, en conjunto con los 16/5/2021 30/6/2021 No iniciada e [ - Na
proveedores asignados e de
Comunicaciones
Divuigacion de 1o campana en los medios epariamento de
AC-COM-06  |oficiales del Colegio y ofros incluidos enel plande | 1/7/2021 30/9/2021 No iniciada portamer [ - |na
Comunicaciones
medios inicial
Jefe de
ac.comgy |Eiaboracién de reporte final de ejecucion de la oo 1571072021 No iciada Comuricaciones / | o WA
campafia para Junta Directiva Asitente de
Comunicaciones
Jefe de
ac-com-os  |Diseno concepiualizacion y plarificocion de una 1732021 30/3/2021 No iniciada Comunicaciones /| g 10954 45224 [ 9.4.6
campafa de percepcién del Colegio Asitente de
Comunicaciones
Revision del conceplo/enfoque de campana con Jefe de
AC-com-09 ) 1/4/2021 15/4/2021 No iniciada ¢ - A
Direccién Ejecutiva Comunicaciones
ac.Com10_|Presentacion del disefio, concepfuaizacion y Lera0m p— o hcioda Jefe de . T
plan de la campafa a la Junta Directiva Comunicaciones
» - Asslente de
opimizar el uso de es Contratacion de proveedores para efecucion de monecones /
pimizar el ”5"', ,el 0s candl “I ®/AC-COM-11 |la campaiia, acorde con el alcance aprobado, 1/5/2021 15/6/2021 No iniciada Ao do [ - A
comunicacion oficlales para lmpulsar asi como los recursos presupuestarios disponibles ge
ol posicionamiento de la imagen de Comunicaciones
Col e I -
c:l::i’:dus ene  las personas Desarrollo de productos audiovisudles para ée;i’ys:icociones ,
- AC-COM-12  |efecucion de la camparia, en conjunto con los 16/6/2021 30/7/2021 No iniciada ik [ - |na
proveedores asignados
Comunicaciones
Divuigacion de 1o Compana en 1os meaios ebortamonto do
AC-COM-13  |oficidles del Colegio y ofros incluidos enel plande|  1/8/2021 30/10/2021 No iniciada P ¢ N/A
° Comunicaciones
medios inicial
Jefe de
Elaboracién de reporte final de ejecucin de la Comunicaciones /
-COM- © el ¢ 1 1 ° BN
AC-COM-14 | ampania para Junta Directiva 12021 /1172021 Asistente de ¢ A
Comunicaciones
Desarrolo de proyecio de auiomatizacion de la
plataforma EMG Social para mejora de la Jefe de
experiencia de inferlocutores en s plataformas . Comunicaciones /
Ac-com-15 | ol o Catogior webchal. 1/2/2021 30/3/2021 No iniciada P, € 640132344946y
mensajeria de Facebook, correo corporativo, Comunicaciones
otros
Capacitacién a los colaboradores del Colegio a e e aciones /
AC-COM-16  |cargo de la afencién en las plataformos de 1/4/2021 30/4/2021 No iniciada P, ¢ - |na
servicio digitales e de
Comunicaciones
‘Adminisiracien proaciiva de la plalaforma EMG Deporiomento de
AC-COM-17  [Social para opfimizar las funcionalidades de la 1/4/2021 112/2021 No iniciada portamer [ - A
Comunicaciones
herramienta
» - . - 7
Opfimizar el uso de los canales de|[AC-COM-18 |Confratacion de servicios de gesfion de prensa 6/1/2021 271212021 No iniciada Jceofnj:wdoneg € 2629555200 | 9.460
comunicacién oficiales para impulsar EECUCION O UM DT 08 QSO O PremsarGTuaT
el posicionamiento de la imagen de que esté alineado con los objefivos de imagen
Colypro  ente las  personas publica y percepcion del Colegio.
colegiadas. Acompanamiento presencial a los voceros del
Colegio (Junta Directiva, Fiscalia, Dieccién
Ejecutiva y Jefe de Comunicaciones) en Jefe de
ac.com.1g |actividades de interés noticioso para generar \ara0m [y No iciada Comuricaciones / | o WA
material para prensa (comunicados de prensa, Asitente de
comunicados oficiales, entrevistas, mensajes Comunicaciones
clave, efc.). Asesoria al Departamento de
| Comunicaciones sobre enfoques y temas de
interés noticioso (apoyo proactivo)
Enfrenamiento de voceros cuando existan femas
i , Inc eoacloe ok
Sistematizacion de reportes de gestion de prensa
mensuales y revision de monitoreo diario de rxir de
AC-COM-20 | medios sobre educacién y noficias relacionadas 1/3/2021 31/12/2021 No iniciada ¢ N/A
! c Comunicaciones
con Colypro, en conjunto con la agencia
contratada
Tofal del presupuesto €53 205 779,92
Area Estratégica Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
Periado de planificacion 2021 Objetivo Estratégico | -2 Desamollar acciones que la de wanites y de los servicios que se
ofrecen a la poblacién colegiada y usuaria.
e aan Comunicaciones AC-COM- e Alll semestre de 2022, plataforma digital para la realizacion de tramites por parte de la poblacion colegiada
(100% los servicios integrados)
Unidad /érea: Indicador Estratégico  Plataforma digital funcionando.
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base NIA
I rimestre I Timestre 1l Timesre IV trimestre. Resuitado anual

Resultado del indicador esfrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria
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N°© 010-2021

Junta Directiva
30-01-2021

Observaciones / Justificaci

Presupuesto

rrollar Estado de la actividad
requerido incumplimiento
N oo - Jefe de
Disefio y conceptuaizacién de camparia para I e /
AC-COM-21  |promover el cambio fecnolégico y fransformacién 1/2/2021 28/2/2021 No iiciada orunicaciones
" Asitente de
digital del Colegio
Comunicaciones
aC.Com.22 |REY N del concepio/entoque de campana con| | 2 oo \5/3/2001 o niciada efe de
Direccién Ejecutiva Comunicaciones
ac.comas _|Presentacion del disefio, conceptuaizacién y PP~ [Py o hiciada efe de
plan de la campaia a la Junta Directiva Comunicaciones
. - Asstente de
Contratacion de proveedores para ejecucion de Comonicacones /
AC-COM-24 |l comparia, acorde con el alcance aprobado 17412021 15/5/2021 No iniciada oo o
Divulgar y socializar la plataforma asi como los recursos presupuestarios disponibles Comoncociones | @ a063637.08 suba
digital, para incenfivar su uso. o
Desarrollo de productos audiovisuales para Comunicaciones /
AC-COM-25  |ejecucion de la camparia, en conjunto con los 16/5/2021 30/6/2021 Noiniciada rctronte o
proveedores asignados oo
Comunicaciones
Divuigacion de 1o Compana en 1os medios bepartamento de
AC-COM-26  |oficiales del Colegio y ofros incluidos en el pian de 17712021 30/9/2021 No iniciada o
e Comunicaciones
medios inicial
Jefe de
AC.COM.27 |Eiaboracion de reporte final de ejecucién de la V102021 151072021 No niciada Comunicaciones /
campania para Junta Directiva Asitente de
Comunicaciones
Tofal del presupuesto €4 063 637,08
Area Estratégica Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios
Periodo de planificacion 2021 Objetivo Estratégico | 13 APIar 1a cobertura de as diferentes actividades y senvicios del Colypro,  raves de la estructura
operativa en apoyo a la persona colegiada.
Anuaimente, al Menos Un 0% de 1as actvidades que se generen a nivel de capacitacion, cultura,
Departamento / Organo Comunicaciones AC-COM- Meta Estratégica recreacin, deporte y jubilados a nivel central se gesten, coordinen y ejecuten con las diferentes regiones
del Colvnro.
Unidad /area: Indicador Estratégico  Porcentaje de actividades por areas que se desarrollen en todas las regiones del Colypro.
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base NIA
| trimestre Il Timestre 111 Trimestre 1V frimestre Resultado anual

Resultado del indicador estrategico

Actividades estratég Catilgn Actividades a desarrollar Fecha de inicio |Fecha de finalizacion | Estado de laactividad |  Responsable HICEULEED _ it CliEERE NS i ¢
actividad requerido presupuestaria incumplimiento
Revision de los contenidos aporiados por los P
AC-COM-28 | érganos y departamentos y sistematizacion enun | 1/1/2021 1212021 No iniciada ¢ - {wa
« Comunicaciones
s0lo documento para disefio
Publicar timesalmente una Fiaboracion de diseno de agenda con base en
calendarizacién aclualizada de las Jos insumos aportados por DDP, DPH u ofros . Promotora
actividades del Colypro. AC-COM-29 | 5 onos y departamentos, segin periodicklad 1nro2 2202 Nojniciada Comporativa € oA
aC.com.a0 | PUBIcacion de o agenda en s medios ofciales o [y A Departamento de A
del Colegio Comunicaciones
Tofal del presupuesto 0,00
Area Estratégica Gobernanza
A — 201 Objetivo Estratégico |32 Desarmollaralinzas esiratégicas con os grupos de nterés del Colegio que benefcen tant el acionar
de Ia organizacién, como el servicio a la poblacion colegiada.
. A 2025, establecimiento y formalizaci6n de al menos 5 alianzas estratégicas con organizaciones que
BEpERETmEND /R Comunicaciones CEEEh MeEESuEICuies presten servicios ala poblacion colegiada y respondan al estudio de necesidades de esta poblacion.
T— Indicador Estratégico | CoMidad de alianzas estatégicas con organizaciones que presten servicios  fa poblacién colegiada y
respondan al estudio de necesidades de esta poblacion.
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base NA
| Himestre W Timeste i Timestre IV timestre Resultado anual

Codigo

Resultado del indicador estrétegico

Observaciones / Justificacion de

Fecha de inicio ion| Estado de la actividad
actividad presupuestaria incumplimiento
Definicion del alcance del estudio de e e ciones
AC-COM-30 necesidades de servicios no cubiertos en 11212021 28/2/2021 No iniciada Pt ¢ A
convenios comerciales icaci
Comunicaciones
aC.com.a1 | Revision el alcance del esfudio de necesidades a0 - o micioda Jefede A “Tn
con Direccién Ejecutiva Comunicaciones
AC-COM-32 Presentacién del alcance del estudio a la Junta 16/3/2021 30/3/2021 No iniciada Jefe de. ) ¢ N N/A
Directiva |Comunicaciones
AC-COM-33 Elaboracion de insfrumento de investigacion y Va0 157472021 No niciada Asitente de " Twa
Realizar un estudio de programacion en la plataforma SurveyMonkey Comunicaciones
de servicios no cublertos parala |, ¢ ooy 34 '\:web(:v dj ms’vwwy’emﬁ%n umm'gfesm 16/4/2021 30/4/2021 No iniciad: Asistente de [ N/A
poblacién colegiada en convenios |AC"COM- seleccionadayrealiacion de combios sies o niciada Comunicaciones -
aC.Comas | APicacion de insirumento enfre la poblacin /202 [ o miciada Asstente de A
colegiada Comunicaciones
Asstente de
AC.COM-36 Sitematizacion de resultados del estudio y V2021 30/7/2021 Mo niciada Comunicaciones /| ¢ WA
elaboracién de informe Auxiiar de
Comunicaciones
Presentacion de informe final @ la Junta Directiva
I .
ac.com.a7 | con conclusiones y recomendaciones sobre la Va0 \s/8/2021 Mo niciada Jefe de ¢ BN
estrategia a seguir en gestion de lianzos Comunicaciones
Total del presupuesto €0,00
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N°© 010-2021

Periodo de planificacion
Departamento / Organo
Unidad /area:

Riesgos asociados al cumplimiento del plan

2021

Comunicaciones

AC-COM-

Irimestre

Resultado del indicador estrategico

Resultado de la ejecucién presupuestaria

1l Trimestre.

Area Estratégica
Objetivo Estratégico
Meta Estratégica
Indicador Estratégico

Linea base

11l Trimestre

Junta Directiva
30-01-2021

Gobernanza

3.5 PoSicionar ai I TiDUNal EIECtoral ae COlypro, desae SU auronomia Tuncionar y agministrauva, como el
6rgano responsable de organizar, dirigir y ejecutar procesos electorales democraticos, participativos,

tranenarantas st confiahlas_aua narantican alintarde

da Ine eolaniados i enlaniad;

Al 2025, al menos 1 campafia anual de actualizacion de datos que permita la construccion de un padron

electoral mas robusto y consistente.

Cantidad de campafias de actualizacion de datos para el padron electoral

NIA

IV frimestre Resultado anual

[

presupuestar

9.4.6b

Observaciones / Justificacién de
incumplimiento

tida

£l Departamento de Comunicaciones
contribuye al logro de esta actividad
estratégica, mas no garantiza
calidad, transaparencia y confianza de
los procesos electorales fiderados por el
Tibunal  Bectoral, pues esto  se
encuentra fuera de su alcance

4.1 Implementar anualmente programas para el desarrollo y compensacion del talento humano con el fin de

de integracion (Team Building) del 100% del personal,

Cantidad de capacitaciones de actividades de integracion (Team Building) del 100% del personal, que

Actividad Actividades a d Fecha de inicio n | Estado de la actividad esponsab
requerido
Jefe de
ac.com.gs |Dseno ¥ conceptucizacién de una campaial 0 2812/2021 No ciada Comunicaciones /
permanente de actualizacién de dafos
Corporativa
ac.Com.3y_|Reveon del conceplojenioque de campana conl (oo Jpp— — Jofe de
Direccién Ejecutiva Comunicaciones
AC.COM4p |esentacion del diefo, concepiualzacin L3z - o miciada Jefe de
plan de la camparia a la Junia Directiva Comunicaciones
Contratacién de proveedores para ejecucion de| Promotora
pesarollar una estategia técrica y de|AC-COM-41 o camparia, acorde con el aicance aprobado, | 1/4/2021 15/5/2021 No iniciada Corporativa / Auiar
comunicacion aseriva que garanficel asi como los recursos presupuestarios disponioles e Comunicaciones
la calidad, kansparencia y confianza Jofe de € 1130786204
de los proceses  electorales  del Desarolo de productos audiovisudles para momcaciones /
Colypro. AC-COM-42 [sjecucion de la campara, en conjunfo con los|  16/5/2021 30/6/2021 No iniciada oo
proveedores asignados ¢
Corporativa
Divulgacion Ge 1o campana _en los_ medios epartamento do
AC-COM-43  oficiales del Colegio y ofros incluidos en el plan de|  1/7/2021 30/9/2021 No iniciada oo
> de omunicaciones
medios inicial
Jefe de
ac.Com.4s |FiObOracion de reporte final de ejecucién de la| 0 1571072021 Mo Hciada Comunicaciones /
icampana para Junta Directiva Promotora
Corporativa
Jefe de
AC-COM-45  |Evaluacion de resuitados de la campaia 16/10/2021 15/11/2021 No iniciada ij;ﬁ(“]’r'g:m"es /
Comunicaciones
Total del presupuesto €11 307 862,04
Area Gestion_O
Periodo de planificacion 2021 Objetivo Estratégico | o - ol clima organizacional.
al menos 1 d
Departamento / Organo Comunicaciones ReEetk Meta Estrategica que refuercen los conocimiento del Plan Estratégico y sus valores.
Unidad /érea: i i A
Indicador Estratégico o o con jos conocimiento del Plan Estratégico y sus valores.
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base NIA
I rimestre I Timestre Il Timesre IV trimesre Resultado anual

Actividades estratégic: Cadigo

Resultado del indicador esirategico

Actividades a desarrollar

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion | Estado de la actividad

Presupuesto

Responsable

Partida Observaciones / Justificacion de

actividad

Definicién del alcance de una Auditoria de|

requerido

Jefe de

presupuestaria

incumplimiento

Se busca incluir este rubro en el

para promover la comunicacion infema y la
mejora del clima organizacional

[Comunicaciones

Fomentar la comunicacién a lo intemo| *"COM48 | Comunicacién Inferna para 202 17812021 307312021 No inicioda Comunicaciones ¢ LA presupuesto 2022, por lo que se refiere
fa comun h definir su alcance
del Colegio, acia el
personal que fabaja en servicio al Desamolo _de materales _audiovisuales  por| £l Departamento de Recursos Humanos
cliente. Ac-com-a7 |*Olcitud del Departamento de Recursos Humanos 17172021 31/12/2021 No iniciada Departamento de | ¢ N/A fiene planificada una campaia de

valores en su PAO

Periodo de planificacion

Departamento / Organo
Unidad /area:

Tofal del presupuesto

Ficha informativa del Plan Anual Operativo - Actividades ciclicas

2021

Comunicaciones

| frimestre

Resultado de la
ejecuci

Il Trimestre

11l Trimestre

IV trimestre Resultado anual

upu

Partida rvaciones / Justificacion

requerido

presupuestaria incumplimiento

AC-COM-48 Administracion y gesfion de salarios, aguinaldo | g N/A N/A N/A Recursos Humanos | @ 7540229786 | 9.4.1/9.42/9.43
y cargas sociales
AC-COM-49  Administracion y gestion de gastos generales |mensual N/A N/A N/A Financiero [ 2709 617.10 9.47
Pubicacion dela Revista Umbral, acorde con o do e
AC-COM-50 los lineamientos establecidos en la POL- semestral 1 revista en 2020 'Comunicaciones N/A N/A Actividades coordinadas
publicadas en el semestre
PRO/COM-01
AC-COM-51 Organizacion el Prermio Jorge Volio 2021 anual I enfrega en20p0 | Canfidad de eniregas Comuricaciones N/A N/A Actividades coordinadas
realizadas en el ano
Apoyo en la coordinacion de aciividades del
Aniversario de Colypro, Proyecto Bicentenario
(participacién en la Comisién organizadora
AC-COM-52 elaborar documentales, co-organizacién del  (anual N/A N/A N/A Junta Directiva N/A N/A
[acto solemne, colaboracion en eleccién de
colegiados distinguidos, compra de.
reconocimientos, ofros)
AC-com-53 Digitalizacion de la revista Umbral anual N/A Platatormo vituel Comuricaciones N/A N/A Actividades coordinadas
Gestion de signos extemos: presupusstacion Jefe de
de signos, elaboracién de Estrategia de Comunicaciones / :
AC-COM-54 Disteion 46 Signos bdomos. conprade |anee! N/A N/A N/A peitlong N/A N/A Actividades coordinadas
articulos en presupuest Comunicaciones
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Junta Directiva
30-01-2021

APoyo para el desarollo de las Elecciones
2021 (dlivuigacion en los medios oficiales,
AC-COM-55 coorganzacién de Asambleas, realzacionde | N/A N/A N/A Tribunal Electoral N/A N/A
publicaciones solicitadas por el Tribunal
Electoral, participacién como maestros de
ceremonias, ofros)
AC-COM-56 Soporte y mantenimiento delsifio web y app- | o g N/A N/A N/A Comunicaciones ¢ 1602385200 | 9.4.6ac/9.46ad
celuiar de Colypro
; Axiar de
AC-COM-57 Pago de convenios fijos del Colegio mensual N/A N/A N/A Comu ¢ 38 112 000,00 9.4.9
AC-COM-58 Publicaciones en La Gaceta mensuol N/A N/A N/A éf)‘sr:f"'s e [ 542401512 9440
5n de pu 65 corp
para divuigar fechas especiales y efemérides Asistente de
AC-COM-59 Thio do o uien el Pacho, d6 1o Madre, bimestral N/A N/A N/A s € 1156005600 9.44b
Independencio y Navidad)
Realzacion de publicaciones Corporaivas
AC-COM-60 para divuigar fechas destacadas: celebracion| WA WA WA Asistente de ¢ 7181 28180 adc
de Dia del Maestro y colegiados distinguidos Comunicaciones
del aio.
Realzacién de publicaciones Corporarivas
para divuigar los asuntos que tienen que ver
con cumplimiento de la ley, reglamento y acstente do
AC-COM-61 polticas de Colypro, con el fin de informar @ [mensual N/A N/A N/A € 1260056160 9.440
Comunicaciones
as personas colegiadas, entidades
ubernamentales y sociedad costarricense, en
general
AC-COM-62 Pero gadas o d °1% " |quincenal N/A N/A N/A € 2682425676 | g/9.4.6h/9.46i/
noticias y actividades relevantes de los Comunicaciones
i 9.46]/9.46K
Srganos y departamentos del Colegio
Envio de mensajes de texto al celular de 1as
AC.COM63 personas colegiadas para divuigaciéndelas | WA WA WA Asistente de ¢ 1379603444 | OA6L/9AEM/
noficios y actividades relevantes de los Comunicaciones 9.46n/9.467
érganos y departamentos del Colegio
Cotizacién de servicios para diferentes
AC-COM-64 requerimientos del Departamento que ermana! WA WA WA Auxiiar de WA WA
cumplan con calidad, tiempo de entrega Comunicaciones
cantidades y otros aspectos importantes
Revision, coreccion y aprobacion de 1exios
AC-COM-65 para bolefin: revision editorial de confenido | WA WA WA Jefe de WA A
para boletin quincenal que se envia a Comunicaciones
legiad:
Atencién a cormeo confactenos@colypro.com: cstente do
AC-COM-66 responder en plazo de 3 dias maximo los Diario N/A N/A N/A N/A N/A
" Comunicaciones
correos que ingresan @ bandeja de enfrada
Coberfura de actividades: soiciiud de
AC-COM-67 fotografias para actividades planificadas o | WA WA WA Departamento de WA WA
no. o bien de alguna situacién que surja sin Comunicaciones
previa planificacién o solicitud
AC.cOM48 Rofulacion de sedes, plafaformas y centres |1 WA A A Depariamento de | o 2 956 82297 oato
culturales y recreativos m
AC-COM-69 Produccién de sefialética de cameteras anual N/A N/A N/A Ezf’nf’""me”’o de g 808 040,40 9.46q
AC-COM-70 Rotulacion de vallas gigantograficas semestral N/A N/A N/A éf)‘sr:f”'s de [ 143 160,44 9.4.61
Diseno grafico para promocionar actividades
AC-COM-71 del Colegio de manera lomativa. en Diario N/A N/A N/A Promotora Vitual | € 353500004 9445
concordancia con el Libro de Marca del
Colegio
Elaboracién de malerial audioviual
AC-COM-72 comorativo para promocionar actividades |, N/A N/A N/A Promotora Virtual e 12372 499,96 9.461
recreativas, académicas y asambleas y ofras
requeridas por la corporacién
AC.COMT3 Elaboracién de documental corporativo ool A A A Jofe de A 389 6903 9ibu
Colypro Com
AC-COM-74 Blaboracion de videos promocionales e los | ) N/A N/A N/A Promotora Vitual | @ 4981 774,56 9.46v
centros de recreo
AC-COM75 Eloboracién de video promocional de ool WA WA WA Asistente de c 12920208 sabw
converios Com
AC-COM-76 Promocion de redes sociales para divuigarlas oo N/A N/A N/A Promotora Vitual | @ 629 391,60 9.46x
actividades del Colegio
Auxiliar de
AC-COM-77 Pago de licencia SurveyMonkey anual N/A N/A N/A Com (2 530 659,08 9.4.62
Auxiiar de
[AC-COM-78 Pago de licencia SoundCloud anual N/A N/A N/A Com (4 83918,88 9.4.6aa
Auxiiar de
AC-COM-79 Compra de fotografias de stock mensual N/A N/A N/A [ ¢ 69233076 9.46ab
AC-COM-80 Rotulacion Edificio Sede San José anual N/A N/A N/A gi‘:ﬂ""c’”e”m % lg¢  weis0B00 9.46ae
Edicién de fofografias fomadas en coberturas
o juramentaciones para publicar: solicitud de
AC-COM-81 fotografias para actividades planificadas o |semanal N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
no. o bien de alguna situacien que surja sin
previa planificacion o solicitud
Labores de maestro de ceremonias: guiar en el Jefe de
érea de protocolo las actividades infemnas de |Cada vez que se Comunicaciones /
AC-COM-82 ° ‘ N/A N/A N/A ° N/A N/A
Colypro, asi como procurar el cumplimiento o [requiere Asistente de
cabalidad de la agenda prevista Comunicaciones
Coniroly seguimiento de ejecucion
AC.COM-83 presupuestaria: controlar lo que falta por mestrol WA WA WA Jefe de WA WA
cjecutar de presupuesto del departamento y Comunicaciones
o que ya se reaiizs
Programacien de Facebook: divuigar a
AC-COM-84 informacién de manera estratégica, de Diaria N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
acuerdo con el dia y la hora, en la red social
Facebook
Presentacion de Power Point con noficias para
AC-COM-85 proyectar en las juramentaciones: présentar a | g gng N/A N/A N/A Promotora Virtuol N/A N/A
los nuevos colegiados las noticios publicadas
en el Uitimo boletin informativo
Afencion a Messenger de Facebook:
AC-COM-86 responder en plazo de 3 dias méximo los Diario N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
correos que ingresan a bandeja de entrada
Revision y/o aprobacion de artes graficas
bara publicar, para procurar artes de alta efe de
AC-COM-87 calidad, que cumplan con los estandores de  [Diario N/A N/A N/A N/A N/A
: ! Comunicaciones
ortografia'y gramética para divuigar en
mediios masivos e intermos
Revision de uso de marca en materiales varios
de los 6rganos y departamentos, para brindar Jefe de
AC-COM-88 ciiterio técnico sobre el uso adecuado de la | Diario N/A N/A N/A N/A N/A
Comunicaciones
marca Colypro en signos extemos, artes
ardficas, material audiovisudl, entre ofros
AC-COM-89 [Cumplimiento de acuerdos de Junta Directiva semanal N/A N/A N/A Jefe de N/A N/A
y comisiones del Colegio Com.
Supervision y evaluacion e Ias 1areas y
procedimientos del Departamento para el oto do
AC-COM-90 cumplimiento de las metas establecidas, asi|semandal N/A N/A N/A N/A N/A
. Comunicaciones
como las solicitudes generadas por demas
6ganos y departamentos del Colegio
Investigacion del quehacer del Colegio para ete de
AC-COM-91 divuigor a los colegiados y sociedad mensual N/A N/A N/A N/A N/A
’ Comunicaciones
costarricense a través de los diferentes medios

19




OO OV 0O N O U A W N =

[y

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Sesion Extraordinaria

N°© 010-2021

Junta Directiva
30-01-2021

Elaboracion del Plan Anual Operativo para Jefe d
AC-COM-92 colaborar en el cumplimiento de las metas y  [Anual N/A N/A N/A ol de N/A N/A
v Comunicaciones
obletivos estratégicos del Departamento
aC.Com9 Seguimiento y revisién de indicadores onsoa! WA wn A Depariamento de WA A
Comunicaciones
AC-COM-94 Revision y actualzacion de la matriz de riesgos [Trimestral N/A N/A N/A Pepariamento de N/A N/A
Comunicaciones
Reunion mensual del Depar amento para
AC.COM95 revision de proyectos y abores ejecutadas, asi[ | o WA WA WA Departamento de WA WA
como la planificacién de lo que estd por Comunicaciones
realizarse
c.com s Evaluacion del desempenc de 1as I A oA A Jefe de A A
laboradoras a cargo Comunicaciones
Parficipacion en feuniones de Ia Corporacion
para atender asuntos administrafivos, Lefe e
AC-COM-97 técnicos y estratégicos con mandos alfosy  [Diario N/A N/A N/A N/A N/A
con m Comunicaciones
medios de la Corporacisn, asi como enfidades
relacionadas con Colyoro
Elaboracion de oficios y/o informes para
generar informacion y evidencia ante
cuestionamientos o situaciones que impicuen
lobor del Departamento de Comunicaciones, epartamento de
AC-cOM-98 asi como generar documentos dirigidos o Diario N/A N/A N/A oo N/A N/A
! omunicaciones
Junta Directiva, Direccién Elecufiva y ofros
5rganos para presentar datos que permitan el
intercambio de beneficios o la aprobacién de
rovectos
(Gestion de convenios comerciales para oot o
AC-COM-99 mejorar los beneficios que se ofrecen a las semanal N/A N/A N/A sstente de N/A N/A
" Comunicaciones
personas v sus fomiiares
Esirategia creaiva y produccion de video de
AC-COM-100 cumplearios para enviar a las personas Anual N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
Parficipacion en actividades de
representacion y de relaciones publicas para
brindar acompanamiento a los miembros de Jefe de
AC-COM-101 Junta Directiva y/o representacion del Colegio |7°M*V! N/A N/A N/A Comunicaciones N/A N/A
en actividades o situaciones donde se
requiera
AC-COM-102 23:;";““” de materiales impresos del Trimestral N/A N/A N/A Promotora Virtual N/A N/A
Labores de archive de document acion que
genera el Departamento (fiica y digital] para
AC-COM-103 cumplir con la legislacion existente y los semanal N/A N/A N/A Departomento de N/A N/A
Comunicaciones
requerimientos del Archivo Central de la
Revision y mejora constante de las poliicas y Semanomento do
AC-COM-104 procedimientos del Departamento de mensual N/A N/A N/A °p e N/A N/A
o e Comunicaciones
lmeste i Timestre W Timestre potaesrpresspueste s s mansssr |
-
Resultado de la ejecucién presupuestaria
Activida ratégicas Cociog Actividades a desarrollar Fecha de inici ha de finali Estado de la actividag sponsabl Bresupuss harids ObS S S o ne Sl ustilic i B
actividad requerido puestari incumplimiento
Publicacién de la Revista Umbral .
d P i t - Auxi
acorde con los lineamientos  |AC-Com-10s | 7@9° 9 &5 “":gf;;;n oncion asesiones de 17172021 31/12/2021 No iniciada Cgf‘ﬂ'g;‘izcmes
establecidos en la POL-PRO/COM-
o ac-com-106 | COmPIa e sofiware para defeccion de piagio| 5 n0n1 287272001 o hicioda Asistente de
de documento normas APA actuales Comunicaciones
ISemestre
ac-com-107 | Recoleccion revisén y seleccion final e 1172021 31/1/2021 Noiniciada  [Comision Editorial
articulos para publicar en la Revista
Revision de confenidos enviados por la estonto do
ac-com-108 Comisién Editorial y montaie de disefio 1/2/2021 3/2/2021 No iniciada
! Comunicaciones
estratégico
- - - Jefe de
AC-cOM-109 | Revision de montaje de disefio estratégico 47212021 28/2/2021 No iniciada
Comunicaciones
AC-COM-110 | Revision fioldgica de contenidos de la edicién | ___1/3/2021 15/3/2021 No iniciada Proveedor fidlogo
ac.com111 | Elaboracién de primer borador de diseio T6/372021 0/3/2021 Mo iciada Proveedor de
ardfico disefio
AC-COM-112 | Revision de primer borrador de disefio grdfico 1/4/2021 15/4/2021 No iniciada Asistenie de
Comunicaciones
ac.com11a | APIcacion de cambios ol primer borrador de 167472021 07472021 o niciada Proveedor de
diserio diserio
ac.com11a | Revson de segundo borrador de diseno Y- 157572021 o meiada Asistente de
ardfico Comunicaciones
AC-cOM-115 Revision de arte final para impresion 16/5/2021 16/5/2021 No iniciada Jefe de
Comunicaciones
ac-com-11s | Aplicacion de cambios de disefio gréfico 17/5/2021 31/5/2021 No iniciada Proveedor de
solicitados por la Comisién Editorial disefio
ac-com117 | El@boracién de arte finaly envio del archivo a 162021 162021 o hiciada Jefe de
imprenta Comunicaciones
AC-COM-118 Impresion de pruebas de color 10/6/2021 10/6/2021 No iniciada Proveedor de
impresion
- — Jefe de
Ac-com-119 Revision y fima de pruebas de color 11/6/2021 11/6/2021 No iniciada
Comunicaciones
) - Proveedor de 9.51/9.52/
_com- 1 ¢
AC-com-120 Impresion de la Revista 2/6/2021 30/6/2021 No iniciada eroratn ¢ 22386399.40(954 9541 9.5.5
ac.comz1 | Fresentocion dela Revisia y reconocimiento a| | oo fyp— o nciada Departamento de /9.57/9.58
participantes Comunicaciones
Il Semesire
ac-com122 | Recoleccion, revision y seleccion final de 1/7/2021 30/7/2021 No iniciada Comision Editorial
articulos para publicar en la Revista
Revision de confenidos enviodos por ia sstento de
Ac-com-123 Comision Editorial y montaie de disefio 1/8/2021 3/8/2021 No iniciada Comoncaciones
estratégico
AC-COM-124 | Revision de montaje de disefio estratégico 4/8/202) 31/8/2021 Noinciada ~ [1efede
Comunicaciones
AC-COM-125 | Revision fioldgica de conlenidos de la edicién | __1/9/2021 15/9/2021 No iniciada Proveedor fidlogo
aC.Com126 | Elaboracién de primer bortador e diefio \6/9r2021 07972021 o nciada Proveedor de
ardfico disefio
AC-COM-127 | Revision de primer borrador de dsefo grdfico | 1/10/2021 15/10/2021 Noinciada ~ [ASstente de
Comunicaciones
ac-com-128 | APIcacien de cambios dl primerborador de | 14/10/2051 201072021 o hicioda Proveedor de
disefio disefio
ac-com129 | Revsion de segundo bonador de disefio 211072021 311072021 o hiciada Asistente de
ardfico Comunicaciones
AC-COM-130 Revision de arte final para impresion 1/11/2021 1/11/2021 No iniciada Jefe de
Comunicaciones
Ac-comaz | Apicacion de cambios de diserio grdfico 2/11/2021 10/11/2021 No iniciada Proveedor de
solicitados por la Comisién Editorial disenio
ac-Com-132 | El@boracion de arte finaly envio delarchvo @ | 1 11 2001 12020 o nciada Jefe de
imprenta Comunicaciones
AC-COM-133 Impresién de pruebas de color 12112021 14/11/2021 Noiniciaga  [rroveedorde
impresion
- Jefe de
Ac-com-134 Revisisn y fima de pruebas de color 15/11/2021 15/11/2021 No iniciada
Comunicaciones
AC-COM-135 Impresion de la Revista 16/11/2021 30/11/2021 No iniciada Proveedor de
impresion
AC.Com-136 | Fresentocion de o Revita y reconocimiento a| | 1o 272021 o mcioda Departamento de

participantes

Comunicaciones
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Junta Directiva
30-01-2021

La Licda. Coto Arias, concluye agradeciendo la atencién y espacio brindado.

Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:

ACUERDO 04:

Confratacién de experio en Bbiolecologia
ac.com137 | (€0n experiencia en plataformas digitales) para| 1y oo 28/2/2021 Mo icioda Asistente de
definicién del aicance y requerimientos Comunicaciones
técnicos del proyecto
Revisidn del alcance del proyecio con - Jofe de
AC-COM-138 i ¢ 1/3/2021 15/3/2021 No iniciada
Comision Editorial y Direccién Ejecufiva Comunicaciones
C.Comay | Freseniacion del aicance Gel proyecio aa Iy 207372021 F—— Jefe de.
Junta Diectiva Comunicaciones
Tevantamiento del cartel de compra, acorde Jefe de
con los requerimientos técnicos y de alcance Comunicaciones /
Digitalizacién de la Revista Umbral [AC-COMT40 | 06 e cidos y envio ala Unidad de Compras 1742021 30/4/2021 Noiniciada Asistente de ¢ 3152700,00 956
para trémite Comunicaciones
Confratacion de empresa proveedora de

AC-COM-141 | servicios para desarolo del proyecto de 1/5/2021 30/5/2021 No iniciada Unidad de Compras

digitalzacion

aC.com 142 | EeCUCEN delproyecio de digiaizacbn de 6 | 1 oo [y R Departamento de

Revista Umbral Comunicaciones

AC.Com143 | ReQIZacion de pruebas fécnicds con Usuaros | 11072001 Py R Departamento de

intemos y extemos Comunicaciones

AC-COM-144 Lanzamiento de la nueva plataforma 11172021 11172021 No iniciada Departamento de

Comunicaciones
Elaboracion de propuesia de cronograma restonte de
AC-COM-145 | anual para ejecucin de las actividades 1/2/2021 1/2/2021 No iniciada s
omunicaciones
relacionadas con el Premio Jorge V oo 2021
Solcitar a Junfa Drecfiva la definicién del area oo e
AC-COM-146 | a premiary el nombramiento del Jurado 2/2/2021 15/2/2021 No iniciada
Comunicaciones
Calificador
C.Comay | Juramentacion del Jurado por parte de fa 287272021 287272021 R Fresigente Ge Junia
Presidencia Directiva
Reunion inicial con Jurado Calficador para ssronto do
AC-COM-148 | expicaries los alcances de su gestion y 1/3/2021 1/3/2021 No iniciada
c Comunicaciones
Proximos pasos
Envio a Junia Dieciiva de los Términos de

Ac.Comagg | referenciay ineamientos pararevisin de s0/32021 0372021 o niciada Jefe de

obras, que rigen el concurso en ese periodo Comunicaciones
especiiico
Organizacién del Premio Jorge Publcacién de la convocatora a parficipar en
A - y 4
Volio 2021 AC-COM-150 | el Premio Jorge Volio y términos de referencia | 15/4/2021 15/4/2021 No iniciada Asstente de @ 547582000 948
Comunicaciones
que rigen dicho certamen
Desanolo del Premio: dvuigacian,

Ac.comas) | acompaniamiento al Jurado Caificador, . 30/9/2021 Mo niciada Departamento de
coordinacin con plataformas de servicios, Comunicaciones
aclaracion de dudas de participantes, efc.

aC-com152 | ENvio de veredicto el Juado Calficadorala | | 100 o202 o mciada Jefe de

Junta Directiva Comunicaciones
ac-com1s3 | Refificacion del veredicio porparte de la 15/10/2020 15/10/2020 No iniciada Junta Directiva
Junta Directiva
AC.com154 | PUDIcacien de ganadores delPremio enios | g0 oo 01072021 O Asstente de
medios oficidles del Colegio Comunicaciones
aC.com 155 | Coremonia de enfrega del Premio Jorge Voro | g0 oot [ R Departamento de
2021 Comunicaciones
aC-Com156 | 990 e estipendios y fencion a sesiones del | |10 f— o mcioda Ausior de
Jurado Caificador Comunicaciones
Elaboracion de presupuesio de signos extemos Jefe de
ac.com1s7 | Para el periodo 2022, acorde con los PAO y V22021 07372021 o niciada Comunicaciones /
solicitudes presupuestarias de cada Auxiior de
departamento o unidad Comunicaciones
Flaboracion de Estrategia de Distioucion de rsstonto do
AC-COM-158 | Signos Extemos 2022, con base en el PAO y 1/12/2021 71212021 No iniciada )
Comunicaciones
presupuesto aprobados
Revisian de Estrategia de Distribucion de Signos Jofe de
e -CoMm- by 12/2021 12/2021 :
Gestion de signos externos |G- COM-159 Extemos con Direccién Ejecutiva 8/12/202 8/12/202 Noniciada Comunicaciones | @ 156080 167,22 9.45
Presentacién y aprobacin de Esfrategia de ot e
AC-COM-160 | Distribucién de Signos Extemos a la Junta 9/12/2021 18/12/2021 No iniciada
Comunicaciones
Diectiva
ac.com161 | Proceso de compra de signos extemos, con 12022 07372022 o mciada Auiiar de
base en la Estrategio aprobada Comunicaciones
Divuigacién (intema) de la Estrategia aprobada Jefe de
AC-COM-162 | ™ 1 érganos, departamentos y unidades 151112022 151112022 No iniciada Comunicaciones
Total del
Erosupuesto €187 094 586,

Dar por recibido el plan anual operativo 2021 presentado por la Licda. Samantha

Coto Arias, Jefa del Departamento de Comunicaciones, el cual se aprueba./

Aprobado por siete votos./

Comunicar a

la Licda.

Samantha Coto Arias,

Jefa del

Departamento de

Comunicaciones, a la Direccion Ejecutiva y a la Gestora de Calidad y Planificacion

Corporativa./

ARTICULO 06.

PAO Departamento Administrativo 2021.

(Anexo 04).
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La Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa del Departamento Administrativo, saluda a los presentes
y presenta el plan anual operativo 2021 del departamento, el cual fue analizado previamente

con la Dra. Jacqueline Badilla Jara, Secretaria y Enlace del departamento:

PLAN ANUAL OPERATIVO
F-DE-07
Versién 3 - Septiembre 2020

Ficha informativa del Plan anual operativo

Area Estratégica Atencion_y_desarrollo_de_los_servicios_a_la_persona_colegiada_y_usuarios

1.1 Promover un enfoque de servicio al cliente para el mejoramiento de la experiencia de la poblacion colegiaday
usuaria.

Anualmente, incremento en 3%, el porcentaje total de percepcion del usuario y la poblacién colegiada, con

Periodo de planificacion 2021 Objetivo Estratégico
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Departamento / Organo Administrativo AC-ADM- Meta Estratégica respecto a los senvicios que offece el Colypro.
Unidad /4rea: Unidad de Servicios al colegiado Indicador Estratégico ) .
porcentaje de satisfaccion del servicio al cliente
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base X
89% actual de la encuesta de satisfaccion (2019)
| rimestre 1l Timestre 11 Timestre IV trimestre Resultado anual

Codigo
actividad

Resultado del indicador esirategico

Actividades a desarrollar

Estado de la actividad

Observaciones / Justificacion de
incumplimiento

Responsable

Gestores Regionales e - | N/A
AC.apM.o1 |APlicar una encuesta anual de satistaccion del Vet \ron! o nciada
colegiado. Trabaijar la encie
oo e Ao ol N Encargado dela Unidad | & N/A
Ac-ADM.0z  [FoCizer unreporie Anualdelporceniale de 2/7/2021 1/8/2021 No iniciada de Servicios al colegiado
satisfaccién obtenida en la encuesta realzada.
Aplicar de forma anual la encuesta ) Encargado de la Unidad | € —[N/A
|dentificar puntos de mejora en base alos -
de percepcion del usuario y la[AC-ADM-03 | ZCT T P g 2/8/2021 1/9/2021 No iniciada de Servicios al colegiado
poblacion colegiada, con respecto o
la calidad de los servicios que ofrece Encargado de la Unidad | @ N/A
& Colypro. Establecer en conjunto con Recursos Humanos un e Servicios ol colegiado/
AC-ADM-04  |pian de capacitacién que aborde los aspectos 2/9/2021 /2021 No iniciada Recursos Humanos
detectados en la encuesta.
Diseiar un plon de seguimiento durante el Encargado de la Unidad | & N/A
AC-ADM-05  |proximo afio para mejorar la persepcion del 2/11/2021 15/12/2021 No iniciada de Servicios al colegiado
colegiado.
Total del to
of presupuest o
Area Estratégica Gestion_Organizacional
periodo de planificacién 2000 Objetivo Estratégico 45 Generar acciones que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la
Agenda 2030 con el fin de impactar a la sociedad costarricense
) - Al 2021, de 1 Politica de D 6 para la incorporar dentro de los
Departamento / Organo Administrativo AC-ADM- Meta Estratégica progesos del Colypro.
Unidad /érea: Unidad de Archivo Indicador Estratégico ) .
Politica de Digitalizacion de Documentos para incorporar dentro de los procesos del Colypro.
1.No contar con un gestor documental vinculado al nuevo
Riesgos asociados al cumplimiento del plan sistema a SAP. Linea base
2. No poder mantener todos los expedientes actualizados N/A
| Himestre Il Timestre 11l Timesire IV trimestre Resultado anudl

Actividades estratégicas

Codigo

actividad

Actividades a desarrollar

Fecha de inicio

Fecha de finalizacién | Estado de la actividad

Partida
presupuestaria

Presupuesto
requerido

Observaciones / Justificacion de

Responsable
incumplimiento

Investigar sobre un gestor documental que Encargada de @ N/A Por sis & requiere adquir un nuevo
ACADM.05  [contribuya ala admiistracion de ingreso y salida 1172021 11212021 No iniciada archivo soffware o bien buscar ofro fipo de
de los documentos enlace con el nuevo sistema
acaDmo7 |Reviarialegslacion vigente como insumo para 220 287272001 o ncada Encargada de 3 N/A
Ia redaccion de la politica archivo
Redactar el borador de polfica infema Encargada de 3 N/A
AcADM08  |comorativa ya que en esta infervienen fodas las 1/3/2021 15/3/2021 No iniciada archivo
unidades
Crear una Comisian compuesta al menos por 11, Encargada de 3 N/A
| Asesoria Legal, Comunicaciones y Jefatura archivo
AC-ADM-09 | Administrativa para revisién del borador de la 16/3/2021 30732021 No iniciada
politica.
Convocaras reuniones de la Comision Encargada de 3 NIA
ACADMA10  |anteriomente mencioanda para que redlice la 16/3/2021 30/3/2021 No iniciada archivo
Desarrollar la Politica de Di revision de la politica
de Documentos para incorporar Trasiadar @ Jefatura Administrativa la propuesta § Encargada de ¢ N/A
dentro de los procesos Gel Copro. |ACADML | revion y apraboeon 17412021 15/4/2021 No iniciada archivo
Aplicar las correcciones que correspondan para Encargada de [3 N/A
AcADM12  |presentarla poliica o Gestién de Calidad y 16/4/2021 29/4/2021 No iniciada archivo
Control Intemo
acapmaa | Trasiadar|a poifica a la Diecién Eecuiiva para /4201 T0r5/2021 o hiciada Encargada de [3 N/A
que la eleve a Junta Directiva archivo
acAom1a | Eevara dunfa Diectivala version findl de a 17572021 /572001 o nciada Direccion Gecutva | € N/A
poitica para su
acapmas |AProbarla nueva polifica y su publicacion segon sy201 /6201 o ncada Junta Directiva 3 N/A
comesponda
acApM1s | Comunicar a fodo el persondl, comisiones y \rraom 15772021 o ncada Direccion Gecutva | € N/A
rganos la nueva politica institucional
Socialzacion con el personal de la nueva poffica Encargada de 3 N/A
acADM-17 |y explicar la importancia de su aplicacion 15/7/2021 31/7/2021 No iniciada archivo

Total del presupuesto
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Area Estratégica Gestion_Organizacional

4.6 Velar por el estado de la infraestructura fisica de las sedes, plataformas y centros de recreo con el fin

Periodo de planificacion 2021 Objetivo Estratégico e que dichas respondan a las y para la prestacion de los
servicios.
Departamento / Organo - - i N N P
1 "9 Administrativo e et Esi i e Al 2025, 100% de las instalaciones del Colypro cumplan con los requerimientos de la ley 7600.
Unidad férea: Unidad de Servicios al colegiado Indicador Estratégico
o 9% porcentaje de las instalaciones del Colypro que cumplen con la ley 7600
Riesgos asociados al cumplimiento del plan Linea base A
| nimestre 1 Hmestre W Timeste IV rimestre Resuttado anuel

Resultado del indicador estrétegico

Actividades estratégicas cociocy Actividades a desarrollar Fecha de inicio |Fecha de finalizacién | Estado de la actividad |  Responsable (RESED faida @SR EHENGEES (IR i
actividad requerido presupuestaria incumplimiento
|dentificar cuales sedes y plataformas no cuentan) Encargadodela | € —[N/A
con servicios basicos 0 no_cumplen con la Ley Unidad de servicios
AC-ADM-18 7,30 en I actualidad para poder realizar las 172/2021 17472021 No iniciada al colegiado
acciones correctivas necesaria:
- Encargadodela | € VA
Realzar un levantamiento del requrimiento de i oo sovicios
AC-ADM-19  [infraestrucura por oficina defectados, con el fin 2/4/2021 1/6/2021 Noiniciada ol colgiodo
de establecer un cronogramada de correccion.
Revisar que dentro de fodas las Solicitar ol departamento de infraesfructura las (Auxiior [ —[N/A
s 26 cuente con os sewvicios | AC-ADM-20  |recomendaciones para corregir cada una de las 2/6/2021 1712021 No iniciada administrativo
basicos (agua). s s detectadas, _
Realzar la ejecucion de (as 1Greas necesanas Encargadodela | € WA
seq0n la recomedacién recibida por parte del Unidad de servicios
[AC-ADM-21 Departamento de Infraestructura para cumpli 1/7/2021 1/11/2021 No iniciada al colegiado
con lo establecido por a Ley 7600 y servicios
basicos en cada sede u Oficina Regional.
Realzar un informe de las mejoras realzadas a in Encargadodela | € WA
Ac.ADM.22 |0 documentar el porcentale e oficinas y sedes i \122021 o nciada Unidad de servicios
que cumplen con los requerimientos de la Ley al colegiado
7600 y cuentan con servicios bésicos.

Tofal del to
ofal del presupues! o

Cédigo de actividad Actividad ciclica Periodicidad Linea base Indicador desempefio |Resultado de indicador|  Responsable Presupu Partida Observaciones / Justficac
requerido presupuestaria incumplimiento
Gestionar los pagos de salarios, aguinaldo y 601 En los informes frimestrales la
AC-ADM-23 cargos sociales de la Jefatura Adminitrativa y |quincenal 24 pagos N/A N/A Recursos Humanos | @ 33486 430,69 612 cjecucién de esta actividad la
su secretaria 6.1.3 [ debe reportar RRHH
Gestionar los pagos de salarios, aguinaldo y 6.5.1 En los informes trimestrales la
AC-ADM-24 cargas sociales de la Plataforma de servicios  |quincenal 24 pagos N/A N/A Recursos Humanos | € 62400 651,11 652 ejecucion de esta actividad la
de San José. 653 debe reportar RRHH
AC-ADM-25 Gestionar los pagos de ofros gastos generdles | WA A A Secretaria de @ as33s085| Desdedlaa Z:;f\;“::::ﬂgf; "r’\"j‘s’:‘“e pues
de la Jefatura Administrativa y su secrefaria Jefatura hasta 6.1.4b
este control,
Verficar el pago oportuno de I0s servicios (Auxiiar
AC-ADM-26 o o a mensual 12 pagos N/A N/A Adminsitrativa ¢ 2666 345,60 bl4c
Médicas.
Gestionar los pagos de alquier. Encargada de 654
Plataforma de San 655
AC-ADM-27 mantenimiento, seguidad y ofros gastos mensual 12 pagos N/A N/A oo € 102969 62427 Ve
generales del edificio de San José v
ACADM28 Redlizar reuniones periédicas con fodoslos | 2 eunones A A Jefatura N/A N/A
Encargados de las unidades a cargo. Administrativa
Revisar y dar seguimiento a las Jefatura N/A N/A
AC-ADM-29 recomendaciones de auditoria y acuerdos de |mensual 2reuniones  [N/A N/A Administrativa
Junta Directiva.
Revisar aleatoriamente el cumplimiento de los Jefarura N/A N/A
AC-ADM-30 indicadores de caiidad de las diferentes trimestral Ilindicadores  [N/A N/A Administrativa
Unidades del Departamento Administrativo.
ACADM3] Reaizar dos evaluaciones de desemperio [ 12 evolaciones /A A Jefatura N/A N/A
anuales alos 6 a cargo. Administrativa
Revisiar y aprobar las modificaciones a Jefatura N/A N/A
AC-ADM-32 poificas planteadas por las unidades del anual 6 politicas N/A N/A Administrativa
Departamento Administrativo.
Revisar y actualizar, cuando corresponda, las Jefatura N/A N/A
AC-ADM-33 descripciones de puestos del personalque | b descripaiones /A WA Administrativa
depende directamete de la Jefatura
Administrativa.
Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual Jefarura N/A
Operativo, asi como dar seguimiento a los Administrativa y
AC-ADM-34 Planes de las unidades del Departamento anual 1 Plan N/A N/A Secretaria
| Administrativo.
Revisar y aprobar Ia soicifud del presupussio Jefarura N/A
AC.ADM.35 anual de las uridades del Departamento | Spontiles A A Administrativa y
Administrativo y verificar la correcta ejecucién Secretaria
presupuestaria

e

) F—
Periodo de planificacion o

Departamento / Organo Administrativo

Unidad /area: )
Unidad de Incorporaciones

| frimestre Il Trimestre: 11l Trimestre IV frimestre Resultado anual

Resultado de la ejecucién presupuestaria

upus

Cédigo de actividad Actividad cicl Linea b; Indicador desempefio [Resultado de indicador
requerido incumplimiento
Revisar y trasladar a Junta Directiva de las Total de incorporaciones Encargado de N/A N/A
solicitudes de incorporacién para su ) _ revisadas/Tofal de Incorporaciones
AC-ADM-36 respectiva aprobacion y frémite dentro del Diaria 3654 Incorporaciones| incorporaciones recibidas.
plazo definido en el indicador de calidad,
Realizar 103 GC10s de Jrament acian ordinarios y] Oficial de T 15980508000 | 624.0
AC-ADM-37 extraordinarios aprobados por la Junta Mensual Incorporaciones
Directiva
Recibi las soliciludes de incorporacion, de. Auxiiar de N/A N/A
AC-ADM-38 actualizacion de condicién académica, de Diaria Incorporaciones
retiros y de 6
) Total de actos
AC-ADM-39 Revisar el cumplmiento de requisios de it 2% J\J;lerzil"\;?;;?ﬂe& redlzadoyToral de actos [Analsta Curicular N/A N/A
- programados (24)
AC-ADM40 Convocar a los inferesados al acfo de Mensual Gficial de N/A N/A
iuramentacién.
D41 Enfregar o enviar los documentos a las Mensual Oficial de 3 764 784,00 | 6,245
personos recién i incorporaciones
AC-ADM-42 Realzar el cambio de condicién en el sistema Mensual ﬁ“""“” de NIA NIA
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Junta Directiva
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oaor s estudios de acruoizacon 4o Total de estudios (Andlista Cumcuiar N/A N/A
AC-ADM-43 condicién académica dentro del plazo diario vechmdos;["‘oc"f‘ e
definido en el indicador de calidad. ¢
186 ostudios estudios solicitados.
AC-ADM-44 Relizar el andlisis y reconocimiento de titulos. diario Analista curticular N/A N/A
AC-ADMAS Digiar los fifulos reconocidos en el expediente dioro Auxiiar de N/A N/A
de la persona colegiada. incorporaciones
" Enccargado Unidad N/A N/A
AC-ADM46 Tramitar las solicitudes de refiros de las dioro o e orciones
personas colegiadas
Total de refiros [Andlista curicuar N/A N/A
AC-ADM-47 Dictaminar el retiro de la persona colegioda. diario 805 refios revisados/Tofal de refiros
solicitados.
Nofficar al colegiado el cambio de condicion ARiar de N/A N/A
AC-ADM.-48 por aprobacién del refiro o de la diario incorporaciones
Total de Enccargado Unidad N/A N/A
cevisory romitar o reincorporaciones dle Incorporaciones
AC-ADM-49 e o as soliciudes semanal revisadas/Total de
eincorporacié reincorporaciones
reincorporaciones
solicitadas.
AC-ADM50 Dictaminar o rencorporacion de Ia persona oo (Andlsta cumcuiar N/A N/A
Confeccién de la soiciud de presupuesio Encargado de NIA NIA
AC-ADM-51 para el aio 2022, asi como controlarlo y dar Anual 1 plantila N/A N/A Incorporaciones
uimiento a la ejecucién presupuestaria
AC-ADM.52 Aplicar a5 evaluaciones de desempeno al Somestral 10 evalvaciones A A Encargado de N/A N/A
personal de la Unidad de Ir incorporaciones
Revisar y proponer cuado corresponda, 1as Encargado de N/A N/A
AC-ADM.53 modificaciones a polificas de la unidad de Semestral 4polticas N/A N/A Incorporaciones
Revisar y aciualzar, cUando conesponda, 1as Encargado de N/A N/A
AC-ADM.-54 descripciones de puestos del personal de la Semesral 5 descripciones N/A N/A incorporaciones
Unidad de i i
Tramitar el pago de salarios, cargas cargas T 8156179374 Desde 621 |Enlos iformes inmestrales la
AC-ADM.55 sociales y aguinaldo de los colaboradores de quincenal 24 pagos N/A N/A Recursos Humanos hosta 623 |efecucion de esta actividad la
I unidad de i debe reportar RRHH
ACADM-56 Gestionar el pago de ofros gasios generales . 2 pagos WA A Encargado de T 82024698 525

de la Unidad de Incorporaciones.

Codigo de actividad

Actividad

Ejecutar las labores de impieza de las

Periodicidad

Indicador desempefio

Resultado de indicador

Presupuesto

R by
i requerido

Partida

mcoriom iones

rvaciones / Justificacion de
incumplimiento
No se cuenta con inea base pues

AC-ADM-57 instalaciones administrativas y atencién de |diario N/A N/A N/A Misceldneos ¢ - N/A en afios anferiores no se
reuniones cuando se requiera. este control.
1705 bolelos de Se ulilza cimo nea base ol ano
Realizar los servicios de fransporte, giras y e s 017 oo e or s o
AC-ADM-58 mensajeria requeridos por los usuarios infemos |diario eria y N/A N/A Choferes ¢ - N/A gue poria pf g
e solicitudes de 12020 no se refizaron estas
de la Corporacion.
transporte actividades de manera normal.
No se cuenta con fnea base pues
AC-ADM-59 Gestionar los pagos de ofros gastos generales | g N/A N/A N/A Encargado de loossazzas|  De9e 6350 o qno anteriores nose
de lo unidad de Servicios Generales. servicios Generales hosta 6.3.5.
registraba este control,
Gestionar 1os pagos de salarios, aguinaldo y 531 En los informes frimestraies Ia
AC-ADM-60 cargas sociales de la Unidad de Servicios quincenal 24 pagos N/A N/A Recursos Humanos | € 89037 664,95 632 sjecucion de esta actividad la
Generales 633 debe reportar RRHH
Gestionar los pagos de combusiiole, eargado de No se cuenta con inea base pues
AC-ADM-61 necesarios para la circulacién de los vehiculos |semanal N/A N/A N/A o [4 7796039.11 6.3.4 en afios anteriores no se
" Servicios Generdles
de la Corporacién. registraba este control,
Coordinar el servicio de seguidad privada y oo de
AC-ADM-62 Verificar el pago oportuno de los servicios  |quincenal 24 pagos N/A N/A o ¢ 3016804182 637
Servicios Generales
profesionales respectivos.
Realizar un preinventario mensual (excepto Total preinventarios
AC-ADM-63 Dic,), contando aleatoriamente los insumos de | 11 preinventarios realizados/Total Encargado de P . WA
la bodega de suministros de oficina, impieza, preinventarios planeados servicios Generdles
cocina y signos externos. (1)
(Confeccionar una solicitud de compra
mensual para abastecer las bodegas, basado 12 soliciudes de Total de compras Encargado de
AC-ADM-64 ! . : mensual solicitadas/Total de 9237617511 636
en los méximos y minimos establecidos por la compra Servicios Generdles
o solicitudes planeadas (12)
|Administrar la caja chica asignada a la
Unidad de Servicios Generales y redlizar al ercargado de No se cuenta con inea base pues
AC-ADM-55 menos un auto arqueo frimestral para semestral N/A N/A N/A o ¢ - N/A en aios anferiores no se
! Servicios Generdles
garantizar la correcta administracion de registraba este conrol
recursos.
Estos mantenimientos se cargan a
. Total de mantenimientos o partida de reparaciény
Realizar dos mantenimientos preventivos por ) )
> ! ! 12mantenimientos | realizados/Total de Encargado de mantenimiento del DIM, el monto
AC-ADM-66 aiio a los 6 vehiculos de la Corporacin semestral 5 ¢ ¢ - 813 :
preventivos mantenimientos Servicios Generdles o pagar dependerd de la
asignados @ la unidad de Servicios Generales. 5
planeados (12) reparacion requerida por lo que
no es posible estimar el monto
Conlralar Gos procesos de fumigacion al ano, ]
en las oficinas administrativas de la Sede 2 fumigaciones al Encargado de No se cuenta con linea base pues
AC-ADM-567 : semestral © N/A N/A ’ ¢ 457 650,00 635f en afios anteriores no se
Alajuela para preveni plagas de insectos y/o afo Servicios Generales
registraba este control
roedores.
Realizar al menos una reunién anual con el
encargado de la empresa de seguridad Total reuri reargado de
AC-ADM-68 privada, con el fin de revisar el cumplimiento  |semestral N/A realizadas/Total de o [ - N/A
° servicios Generdles
del contrato y proponer ajustes o eruniones planeadas (2)
modificaciones en caso de ser necesario,
Realzor dos evaluacionss de desempeno 16 evalbaciones a rcargado de
AC-ADM-69 anuales a los de la Unidad v N/A N/A o [ - N/A
ao Servicios Generales
Servicios Generales
Realizar ol menos una revisien anual de cada Revion (2 Total poificas B coq
AC-ADM-70 una de los politicas de la unidad de Servicios |anual evision ( revisadas/Total de neargaco ae [ - N/A
politicas) Servicios Generales
Generales as existentes (2)
Revisar y acluaizar, cuando conesponda, 1as
. Encargado de
AC-ADM.71 descripciones de puestos del personal el |anual 8 descripciones N/A N/A ° ¢ - N/A
Servicios Generdles
Unidad de Servicios Generdles.
ACADM72 Elaborar, ejecutar y evaluar el Plan Anual ool oon A A Encargado de P i A
Operativo. Servicios Generales
Confeccionar [a soicitud del presupuesto
AC-ADM.73 anual para la Unidad de Sevicios Generles y | - WA WA Encargado de P . WA
controlar la correcta ejecucin Servicios Generdles
presupuestaria.
ACADM74 Aplicar Una encuesta anual sobre el servicio | U A A Encargado de WA

de abastecimiento de suministros.

¢ R
Servicios Generales
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Codigo de actividad

Recibir los documentos fisicos entregados por

nea base

Responsable

Encargada de

Junta Directiva
30-01-2021

Presupuesto
requerido

Observaciones / Jusiificacién de

imiento

AC-ADM-75 s diferentes unidades productoras a diario 200 documentos  [N/A N/A . N/A N/A
excepcion del érea financiera chvo
Refundir la documentacién fsica para faciiiar | - Encargada de
AC-ADM-76 diario 200 documentos  [N/A N/A ! N/A N/A
su archivo Archivo
Documentos para
AC-ADM-77 Archivar los documentos fisicos diario 460 expedientes archivados secretaria/Auxiiares N/A N/A
en un plazo méximo de 5
dias hébiles
AC-ADM-78 Recibir y verificar los documentos electrénicos|diario 100 documentos ~ [N/A N/A i’:g;’vg:d“ de N/A N/A
AC-ADML79 Trasiadar los documentos electronicos ala | 100 docomentos /A WA Encargada de A A
carpeta del colegiado Archi
Archivar los documentos generados durante el
AC-ADM-80 afio en los expedientes de los colegiados de diario 2600 mensual N/A N/A Todo el personal de N/A N/A
acuerdo a los ineaminetos establecidos para o Unidad
dicha tarea
Elecutar estudios para ofros departamentos
AC-ADM.81 que requieren revision de actas o expedientes | . . Smensual /A A Encargada de WA WA
fisicos de colegiados asi como el préstamo de Archivo
documentos
AC-ADM-82 :;’Ur%fg‘m’ los expedientes fsicos cuando se |y i 25porsemana  |N/A N/A Personal del archivo N/A N/A
AC-ADM-83 Realzar el Control de himedad y temperatura | . ., 2 N/A N/A Auxilares N/A N/A
en los depésitos
Realzar digitalzacidn y renombrar 1as Tstas de | - Encargada de
AC-ADM-84 remision recibidas y subidas a intranet diario s N/A /A | Archivo/Secretaria N/A N/A
Realzar estudios para pagos de subsidios, ]
AC-ADM-85 soicitatios por 0 Unidad g6 Crédia y Copro, |emanal 120mensual  N/A N/A Auxiiares y Secretaria N/A N/A
Modificar, actualzar y/o coregi 10s
AC-ADM-86 expedientes fisicos y electrénicos de los semanal 120mensual  N/A N/A Personal del archivo N/A N/A
Reubicacien de
AC-ADM-87 Realizar movimientos de expedientes por - omanal 120 movimentos _|eXPedientes por cambio Encargada y NIA NiA
cambios de condicion de condicion en un plazo Secretaria
de 8 dios habiles
AC-ADM-88 Soicitar requisiciones de materiales semanal 4 N/A N/A | Auxiliar N/A N/A
Gestionar el pago de salarios, vidticos . o £n los informes trimestrales la
AC-ADM-89 aguinaldo, cargas sociles del personal de la|quincenal 2 N/A N/A RRHH ¢ 456901808 |7y ejecucion de esta actividad la
Unidad de Archivo o debe reportar RRHH
AC-ADM-90 Recibir los documentos del rea financiera | mensual 2600 mensual  [N/A N/A i':g;:lgo“d" e N/A N/A
AC-ADM-91 Archivar los documentos del érea financiera  [mensual 2600 mensual  [N/A N/A fncorgada de N/A N/A
Crear y alimentar el nventario de eorgada d
AC-ADM-92 documentacion del Fondo documental del  mensual 2600 mensual  [N/A N/A ey e ce N/A N/A
Colegio
Verficar que Ias requiiciones y vales rcoraada do
AC-ADM-93 solicitados correspondan a una necesidad  [mensual 4 N/A N/A g N/A N/A
Archivo
real de la Unidad y aproboart
AC-ADM-92 Reclbir, validar y archivorlos documentos | 160 oxpediontes /A WA Encargoda de WA A
fisicos de las juramentaciones Archivo/Secretaria
Expedientes de nusvo
AC-ADM-95 Rechbr, validar y archivar los documentos | 160 oxpodiontes |90 Encargada de WA WA
clectronicos de las juramentaciones archivados en un plazo Archivo/Secretaria
méximo 15 dias habiles
AC-ADM-96 Asistir @ diferentes reuniones o visitas mensual 8 veces a la semana [N/A N/A i"’gg'vgo"d“ de N/A N/A
Realizar 16 solciiud de presupussIo Gnual ast [E—
AC-ADM-97 .como dar seguimeitno y controlar la ejecucion |mensual 1 almes N/A N/A o 9 N/A N/A
presupuestaria
ACADM98 Confeccionar el Informe mensual de I P WA WA Encargoda de WA A
actividades Archivo
AC-ADM-99 gl‘ggcc'c”‘“' las Actos de las reuniones del | g 12 N/A N/A Secretaria N/A N/A
AC-ADM-100 Auditar los Archivos de Gestion mensual 12 N/A N/A Personal del archivo N/A N/A
Gestionar los pagos de ofros gastos generdles g
AC-ADM-101 Pag gastes g mensual 12 N/A N/A 1354334,98)6.4.4.f
de la Unidad de Archivo rev
AC-ADM-102 Realzar uno supervision aleatoria del archivo g g 12 mensual N/A N/A Encargda de Archivol N/A N/A
de los documentos
Convoca las reuniones del CISED a fin de
implementar las hemamientas respectivas Cantidad de reuniones
AC-ADM-103 (Revision de tablas de plazés, revisién de trimestral 4 realzadas / Cantidad de Secretaria N/A N/A
nuevos tipos documenatales, efiminacion de reuniones planeadas (4)
documentos, entre ofros)
Solicilarla compra del servicio de
oreltaria ¢ . Encargoda de
AC-ADM-104 digitalizacion de libros de legatarios y semestral 2 veces al afio N/A N/A Archivo [ 20554 511,41 | 6.4.4d
expedientes de
Organizar la documentacion a efminar y
AC-ADM-105 gestionar las compra para redizar la semestral 2 N/A N/A CIseD ¢ 1112868.50 | 6440
6n de documentos
Preparar la documentacion para enviar @ corgada /
AC-ADM-106 empastar y framitar la compra de 150 semestral 2vecesalaio  [N/A N/A S, 1162 414,056,440
empastes
Evaluar del desempeno de Ias personas N Encargada de
AC-ADM-107 oo o it e e semestral 2vecesalaiio  [N/A N/A s N/A N/A
— Encargada y
AC-ADM-108 Confecionar presupuesto para el afio 2022, |anual 1 anual N/A N/A [, N/A N/A
Confeccionar y dar seguimiento al PAO de la Encargada de
AC-ADM-109 o e onia anual 1 anual N/A N/A s N/A N/A
Revision de polficas al menos una vez al ano y encargada de
AC-ADM-110 aplicar las modificaciones cuando anual 1 anual N/A N/A e N/A N/A
conesponda
AC-ADMTTT Participar de actividades de actuaizacion | . WA WA Encargada de WA WA
archivistica como congreso y capacitaciones Archivo y personal
AC.ADMA12 Coordinar y gestionar la compra del ol ] WA WA secretaria de B | 65488500 6,44 ¢
'mantenimiento de archivos rodantes Archivo
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digo de actividad

ador desempefio

Resultado de indicador

Junta Directiva

30-01-

Responsable

2021

incumplimiento

Recibir las solicitudes de incorporacion, Oficles d
reincorporacién, actualizaciones de datos, Plataforma/Gestores Se utilza linea base los framites
actualzaciones académicas, retiros, subsidios . Regionales recibidmos en 2019 debido a que

AC-ADM-113 péiza mutual y domiciiacién de cuenta e 18435 Tréimites N/A N/A ¢ - N/A en el 2020 por la pandemia este
inclut la informacion en el sistema informatico numero se vio afectado porlos
segin o establecido en las diferentes polticas corres realizados por indicaciones
y procedimientos. del Ministerio de Salud.

Platatorma Vitual/
Eaborar los constancios de colegialura Oficiales de se utiiza linea base los framites
solicitadas por los diferentes medios ofrecidos Plataforma/ recibidmos en 2019 debido a que

AC-ADM-114 diario 12300 trémites N/A N/A Gestoreskegionales | @ - N/A en €1 2020 por la pandemia este
por el Colegio como plataformas de servicio a et o
nivel nacional y enla plataforma virtual numero se vio afectado porlos

cores realizados por indicaciones
del Ministerio de Salud
Oficies de
Plataforma/Gestores Se utiiza linea base los tramites
Confeccionar camés a las personas Regionales recibidmos en 2019 debido a que

AC-ADM-115 colegiadas, familares u otros que lo soliciten diario 12135 trémites N/A N/A [ - N/A en 12020 por la pandemia este

en las oficinas regionales numero se vio afectado por los
cores realzados por indicaciones
del Ministerio de Salu

Tevar un control esciito de los servicios y Gestor Regional

AC-ADM-116 trémites atendidos durante las visitas e diario N/A N/A N/A [ - N/A
informar por esciito. Iment
Realizar requisiones de suminisi os de oficing y Oficiales de
impieza segun se necesite durante Plataforma/Gestores

AC-ADM-117 aproximadamente un mes. para mantener el quincenal 360 N/A N/A Regionales [ - N/A
suministro en la bodega y no afectar el
indicador.

Gestionar los pagos de salarios, cargas Recursos Humanos

sociales y aguinaldos de los colaboradores Encargado de

que perfenecen a la Unidad de Servicios al servicios al 6.6 (Excepto 6.6.69
colegiado, asi como vidticos y kiometraje, colegiado 57

material de aseo y limpieza, alquiler de oficina. 7 (Excepto7.1.12,
servicios publicos, papeleria y Gtiles de 7.202, 7.312, 7.412,

AC-ADM-118 oficinas, atencion al colegiadol(bidén de quincenal 24 pagos A A ¢ 72988797500 7602, 7702,

lagua, café , azicar, crema y botiquin), 7812, 7.9.12,
iony i servicio de 701,02, 71213,
impieza, monitoreo, impuestos municipales, 7.13.12)
servicio de seguridad y poiza de seguro del
edificio de Cofo.
i X Auxiiar de Unidad de
Revision de la ejecucién presupuestaria de las Servicios al

AC-ADM-119 oficinas regionales, Plataforma de la sede de quincenal 24 N/A N/A Colegiado. [ - N/A
Alojuela y Unidad de Servicios al colegiado.

ACADM120 Realizar una encuesta de salsiaccion mensual R 12 (muestras en A A Oficiales de . A
en las diferentes sedes y oficinas cada oficina) Plataforma

X Auxdiar de Unidad de
Revision de los controles establecidos para las servicios ol
Oficiales de Plataforma fales como como 45 (tres controles, 1

AC-ADM-121 alquileres, mantenimiento de aires, deteccion mensual por oficina) A A Colgiade ¢ : A

de necesidades, reporte de marcas No hay linea Base al ser un puesto
nuevo

Completar los controles establecidos en la Auxdiar de Unidad de/

Unidad de Servicios al colegiado como Servicios al

AC-ADM-122 revision de los Tramites realizados por las mensual 30 N/A N/A Colegiado. [ - N/A
Oficiales de Plataforma y el F-5C-29 No hay linea Base a ser un puesto
seguimiento de errores segin corresponda nuevo
Revision de los informes de labores enviados [ rlor de Unidad de

AC-ADM-123 porlos Gestores Regionales, verificando due se mensual 14informes N/A N/A Colegiado. ¢ - N/A
complefen de manera correcta y segin lo
solicitado en el formulario correspondiente.

Complelar 105 formuiarios 1-USC-07 ¥ F-USC-11 Auxiiar de Unidad de
<o la informacién recopilada en la revision de 8 [ 14 Gestores 2 Servicios al

AC-ADM-124 o mensual formularios por N/A N/A [ - N/A
los informes de labores de los Gestores ton Colegiado,
(Adminisirar la coja chica asignada, realzando Oficiales de

AC-ADM-125 un auto arqueo y un reintegro, minimo una vez ensuol 15 Reintegros WA WA Plataforma ¢ . WA
almes segin se establece enla poltica del
Maneio de caja chica
Confeccionar los informes de labores Gestor Regional

AC-ADM-126 mensuales, y enviar para la revision ensuol 14 informes de WA WA ¢ . WA

P or parte del gado de labores mensuales
Ia Unidad de Servicios al colegiad
Complefar en el Drive el control de Ios oo Gestor Regional

AC-ADM-127 Representantes Institucionales . asi como, el mensual N/A N/A [ - N/A

mensuales
indicador correspondiente.
Analizar os controles y vaiidar la informacion 42 revisiones (Nose Encargado de lo
colocada por parte de lo Auiiar revisan fodas las Unidad de Servicios

AC-ADM-128 c mensual N/A N/A al colegiado. [ - N/A
Adminisirativa para foma de decisiones y. oficinas fodos los
correcciones a las Oficiales de Plataforma. meses)

Revision de 10s controles F-USC-07, FUSC-11, F- Encargado de la
USC-12 para veriicar que se realice las Unidad de Servicios

AC-ADMA129 funciones segtn lo solicitado, confrontando los mensual 51 revisiones WA WA al colegiado. ¢ . WA
cronogramas de visitas contra las visitas
reaizadas y la gestion hecha en cada
institucion.

Revision previa del cronograma de visitas de i:f:;go(?; S‘;i/‘;‘os

AC-ADM-130 los Gestores Regionales, para deferminar que mensual 5reviciones al azar N/A N/A ol colgiado, [ N/A
se esta realzando una planiicacion correcta.

Reunién mensual con los colaboradores de la Encargado de la
Uridad de Servicios al colegiado con el fin de Unidad de Servicios

AC-ADM-131 trasladar informacion importante dada por la mensual 1 N/A N/A al colegiado. [ - N/A
liefatura inmediata y dar indicaciones de
formas de trabajo.

Resumir trimestralmente los resultados de las Auxiliar de Unidad de

AC-ADM-132 encuestas de satisfaccion de ususarios y trimestral 4informes N/A N/A Servicios al ¢ . N/A

presentar un informe al respecto. Colegiado.
Encargado de la

Realizar supervisiones cuatimestrales a las Cantidad de Unidad de Servicios

Oficiales de Plataforma y Gestores Regionales supervisiones reaizadas/ al colegiado.

AC-ADM-133 segon el cronograma establecido con el finde | cuatrimestral 38 supervisiones o V ¢ - N/A

determinar que se estan ejecutando las cantidad de supenisiones
programadas
funciones de manera correcta
Realizar evaluaciones de Desempeno del Encargado de la
personal a cargo de la Unidad de Servicios al Unidad de Servicios

AC-ADM-134 colegiado, entregar los resultados a los semestral 38 N/A N/A al colegiado. ¢ - N/A
colaboradores y segin corresponda realizar las
observaciones necesarias.

- Encargado de la
Conga e poticos g e o
AC-ADM-135 o anual 3 politicas la unidad/ Cantidad de al colegiado. ¢ - N/A
mantenerlas actualzadas ante eventuales p
poiticas revisadas
cambios que ocurran durante ef tiempo.
Encargado de la 658, 666, 7.1.12,
cantidad de Unidad de Servicios 7.212, 7312, 7.4.12,
Elaborar y Elecutar un cronograma con las capacitaciones o eosdey s
AC-ADM-136 capacitaciones pora Representantes anual 15 actividades | programadas/ cantidod Py s | @ 2299856000 |72 TEIE T
Institucionales 1 vez al afo. de capacitaciones estores Regionales. ’
i 70102, 71213,
71312
Revisar infegralmente y actualizar cuando Encargado de la
comesponda, las descripciones de puestos de Unidad de Servicios

AC-ADM-137 Ios colaboradoresde la Unidad de Servicios al anual 7 perfles N/A N/A al colegiado. ¢ - N/A
colegiado.

Encargado de la

AC-ADM-138 Elaborar, ejecutary evaluar el Plan Anual anual 1Plan N/A N/A Unidad de Servicios | @ - N/A
Operativo. e
Confeccionarla solicitud del presupuesto Encargado de a
anual para la Unidad de Sevicios Generdles Unidad de Servicios

AC-ADM-139 oonirae 1o comacte siscueion Y |anval 1 Plantila N/A N/A ol colegiado. [ - N/A
presupuestaria.
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Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 010-2021 30-01-2021

Al ser las 12:35 p.m. la M.Sc. Ana Gabriela Vargas Ulloa, Vicepresidenta, indica que por motivos
personales se retirara de la sesion.
La Licda. Alvarado Arias, concluye agradeciendo la atencion y espacio brindado.
El M.Sc. Fernando Lopez Contreras, Presidente, aclara que en caso del plan anual operativo
2021 del Departamento Administrativo, se da por conocido.
Conocido este punto la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 05:
Dar por conocido el plan anual operativo 2021 presentado por la Licda. Viviana
Alvarado Arias, Jefa del Departamento Administrativo./ Aprobado por siete votos./
Comunicar a la Licda. Viviana Alvarado Arias, Jefa del Departamento Administrativo,
a la Direccion Ejecutiva y a la Gestora de Calidad y Planificacion Corporativa./
El sefior Presidente agradece a los Jefes de departamentos, a la Direccion Ejecutiva y
colaboradores por estar dia a dia a la par de la Junta Directiva, realizando el trabajo.
CAPITULO IV: ASUNTOS VARIOS
No se presentd ningln asunto vario.
CAPITULO X: CIERRE DE SESION
SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR EL PRESIDENTE FINALIZA LA SESION A LAS DOCE
HORAS CON CUARENTA Y SIETE MINUTOS DEL DIA INDICADO.

Fernando Lopez Contreras Jacqueline Badilla Jara
Presidente Secretaria

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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