N

© 00 N o Uu » W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

ACTA EXTRAORDINARIA CLYP-JD-AJDSEXT No. 007-2024

ACTA DE JUNTA DIRECTIVA SESION EXTRAORDINARIA CLYP-IJD-AJDSEXT NUMERO 007-2024,
CELEBRADA POR LA JUNTA DIRECTIVA DEL COLEGIO DE LICENCIADOS Y PROFESORES EN
LETRAS, FILOSOFIA, CIENCIAS Y ARTES, EL JUEVES VEINTICINCO DE ENERO DEL DOS MIL
VEINTITRES, A LAS DIECISIETE HORAS CON SEIS MINUTOS, DE FORMA VIRTUAL,------=n---==--
MIEMBROS PRESENTES-----=-=======nnnmmnmmmmnmmmmmmanmnmmnmammamammsmmm s e mm e e e e

Jara Le Maire Georgina, M.Sc. Presidenta

Moreira Arce Mauricio, M.Sc. Vicepresidente (Se incorpora posteriormente)----------
Campos Alpizar Juan Carlos, M.Sc. Secretario

Salazar Rodriguez Illiana, M.Sc. Prosecretaria

Vargas Rodriguez Daniel, Dr. Tesorero

Oviedo Vargas Karen, M.Sc. Vocal I

Méndez Murillo Ariel, Dr. Vocal II

Se cuenta con la presencia del Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal.
PRESIDE LA SESION: M.Sc. Georgina Jara Le Maire
SECRETARIO: M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar

ORDEN DEL DIA--=-====mm e e e oo oo
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA------------m-nmnemnee--
ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacién del orden del dia de la sesion 007-2024.------=-==-----=--
CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA.-------=n==-nnmmmmmmnmmmmmmmmna-
ARTICULO 03.  CLYP-JD-AI-IAO-1423, Planillas.
ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-IAE-1523, Resumen de recomendaciones del periodo 2016-2022.
CAPITULO III:  POLITICAS------mmmmm oo oo
ARTICULO 05.  Revisién de politicas.
CAPITULOIV:  ASUNTOS VARIOS----=--===mmmmmmmmememoem e me oo e e e e e e
ARTICULO 06.  Justificacion de ausencias.==========n==mmmmmmmmmmmmmmmmm——————————————————
CAPITULO V: CIERRE DE SESION---=--=-nmnmmmm e oo
CAPITULO I: REVISION Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA------------m-emneemee--
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N° 007-2024 25-01-2024

ARTICULO 01.  Comprobacion del quérum.
La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta de la Junta Directiva, verifica el quérum, estando

presentes los miembros de la Junta. Se cuenta con la presencia de la M.Sc. Francine Barboza

Topping, Asesora Legal y la Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i.
ARTICULO 02.  Revision y aprobacién del orden del dia de la sesion 007-2024.---------=--------

Conocido el orden del dia la Junta Directiva acuerda:

APROBAR EL SIGUIENTE ORDEN DEL DIA: CAPITULO I: REVISION Y APROBACION
DEL ORDEN DEL DIiA. / CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA./
CAPITULO III: POLITICAS./] CAPITULO IV: ASUNTOS VARIOS./ CAPITULO V:
CIERRE DE SESION./ APROBADO POR SEIS VOTOS. /-=-=========m=emmemmemacmccmaen

CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA.------=---nemeoeemm oo

ARTICULO 03. CLYP-JD-AI-IAO-1423, Planillas. (Anexo 01).-=-=======-emmemmomaemeeeee-e

ARTICULO 04. CLYP-JD-AI-IAE-1523, Resumen de recomendaciones del periodo 2016-2022.
(ANEXO0 02),=========mm e e e e e e e e s e m e —————
La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, solicita se autorice el ingreso a la sesién de la
Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna y la Licda. Grettel Villalta Salazar, Auditora
Senior, a la sesidon 007-2024 del jueves 25 de enero de 2024, para la presentacion del
“CAPITULO II: AUDIENCIA A LA AUDITORIA INTERNA.”

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

Autorizar el ingreso de la Licda. Monica Vargas Bolaiios, Auditora Internay la Licda.
Grettel Villalta Salazar, Auditora Senior, a la sesion 007-2024 del jueves 25 de
enero de 2024, para la presentacion del “CAPITULO II: AUDIENCIA A LA
AUDITORIA INTERNA.”/ Aprobado por seis VOtoS. /--==========nm=nmmmmmmmmmmn—an——-

Al ser las 5:12 p.m. el M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, se incorpora a la sesion.-
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La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna y la Licda. Grettel Villalta Salazar, Auditora

Senior, se incorporan a la sesion al ser las 5:13 p.m.
La sefiora Auditora Interna el primer informe que se les va a presentar es una auditoria
operativa del area de planillas, como todos recuerdan, las auditorias operativas son aquellas
en las que se mide la eficiencia, eficacia o economia de un proceso, en ese caso, el proceso

que se reviso fue el proceso de elaboracién, pago y registro de planillas del Colegio, por lo que

inicia con la presentacion:
“CLYP-ID-AI-IAOQ-1423---==mmnmm e e m e m s e s e s e e mm e e
Auditoria Operativa de Planillas-----------------

30 de noviembre del 2023-----------------
Importancia del tema------------------

» El total de salarios ordinarios de un periodo de 12 meses es de ¢1,731,188,974.64 y ¢

119,403,338.30 de salario extraordinario aproximadamente.
« Aunado al aspecto legal que rige este tema y que de no ser adecuadamente ejecutado

implicaria riesgos en dicha materia para el Colegio, asi como de imagen y financieros.-----
La sefiora Auditora externa que el rubro es importante y por esa razén esta dentro del universo
auditable y su evaluacion de riesgo es dentro de los temas por evaluar, ademas de esto también
esta el asunto legal, porque si empiezan a tener errores de pago de salarios, de horas extras
incluso cargas sociales, el Colegio puede enfrentar también no solamente situaciones
econdmicas, sino también legales; entonces eso es un tema de bastante relevancia y por eso
este afo entraba dentro del plan de trabajo; la Licda. Villlalta Salazar informara algunas
observaciones que se tienen dentro del tema. En términos generales, las observaciones tienen
una importancia media y media alta, pero gracias a Dios no encontraron asi como nada

catastrofico, sin embargo, si hay opciones de mejorar que es importante tomar en

consideracion.----

La Licda. Grettel Villlalta Salazar, Auditora Senior, continua con la presentacion:------------------

“Aspectos por mejorar en politicas, procedimientos y formularios
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« Las politicas relacionadas con el proceso de planillas POL/PRO-RH04, POL/PRORH14,
POL/PRO-RH13 se encuentran desactualizadas en su totalidad, en algunos casos desde el

2012 y en otros desde el 2018 y los formularios relacionados a dichas politica no se

mencionan en ninguna de ellas.
« Ademas, no se establece dentro del procedimiento las labores de supervision y revision que

realiza la Jefatura, de manera que este sea un filtro que permita detectar errores y en la

practica se han observado.
Eslo puede provocar emores a la hora en que se regisira la planilla y por la
ausencia de un procedimiento para el procesc de revision, puede provocar que
no se idenfifiquen emores por parfe de la jefotura.
La Licda. Villalta Salazar, anade que dentro de los primeros aspectos esta el tema de mejoras
en politicas, todas las politicas relacionadas con el proceso de planillas estan desactualizadas,
en algunos casos desde 2012 y 2018; otro aspecto importante es que el proceso de registro
planilla no contempla un procedimiento para las labores de supervision que hace la Jefatura y

consideran que es un aspecto importante porque la Jefatura puede ser un filtro importante

para detectar errores.------------------

La Licda. Grettel Villlalta Salazar, Auditora Senior, continua con la presentacion:------------------

da Talenta Humano

Una semanda,

Junta Direcliva, sean agendadas y analirodas en un plao
maximo de un mes, luego de raciido an kb Unidad de
Sacraebana

v Jafatura de GTH! aclualizocion  de  los  pollicas

{D’ procedimientas v farmmlarios

- Tres mases

O Direccian Ejecutiva gestiona lo recesaric para gue la propuwasta

o — recibicda esbi v sl poarg su puesio en marcho en un pkro

U i o v mes leego de recilida

D Solicitar por aycrta, o aquipa avisor de @ Direccion Ejpculiva
apeganse 4 kb eslablecido en o Sub-  Precedimienlo

TJ  modificacion de poliicas, de la FOL/PRO-GC-01de Elobaracian

C v registro de documentos, en melacidon con el 170

0 ailablacido pard gue dcha equipo reaboce ka reviddn
GJ' ¥ palibcas Qe wran hoslododo por g lefalurg de Gealion

La sefiora Auditora Interna considera importante recalcar lo de la supervisidn, porque si se

han detectado ya situaciones materializadas de ese riesgo, donde se encontraron con casos
4
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en que hubo un error de que no se le aplicd, por ejemplo, todas las rebajas de la Sociedad de
Seguros de Vida a la planilla, entonces todas las personas que tenian gestiones con la
Sociedad, sea de pdliza o sea de préstamos, quedaron por unos dias morosos, en atraso y en
en asunto de pdliza eso es delicado; entonces por eso consideran importante reforzar a nivel
de politica y actualizar el detalle de la supervision que tiene que ejercer la Jefatura sobre la
persona que elabora las planillas y sea que no se haya hecho esa supervision o que no se haya
hecho de la mejor manera, tratar de mejorar ese proceso de supervision, pero todo eso esta

inmerso dentro de esta actualizacion de politicas a la que hace referencia Grettel.--------------

La Licda. Villlalta Salazar, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Metodologia de calculo de anualidades
« Colegio no cuenta con una metodologia propia establecida para el calculo y pago de
anualidades al personal, ya que se usa una escala definida por el Servicio Civil.------------

« En el 2019, la Jefatura, habia indicado estar trabajando en una propuesta para Junta

Directiva sobre el tema.
« Enelafio 2020 dicha propuesta fue presentada a Junta Directiva (CLYP-DE-RRHH-034-2020
con propuestas para modificacion de calculo de anualidades). En dicha sesidon acuerdan:

“...gestionar consulta ante la Direccion General de Servicio Civil, sobre la metodologia que

utilizan para aplicar los aumentos en las anualidades...”
+ Dicha consulta se realizé por Recursos Humanos y presenta el oficio CLYP-DE-RRHH-045-
2020 el 28 de abril de 2020 al Director Ejecutivo, sin embargo, al consultar a la Direccion

Ejecutiva a.i., ésta indica que el oficio nunca se elevo a Junta Directiva.

« El riesgo que existe al usar un parametro de una institucion externa es que pueden darse

afectaciones directas a COLYPRO por las decisiones que toma el Gobierno.

Direccion Ejecutiva y Jefotwa de GTH: creacidn de wna
metodokgiao propia para & page de anualidades ¥ gue 52
astablesca en poliicas ¢ procedimantos

Tres meses.
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La Auditora Senior, anade que actualmente estan bajo parametros de una institucién de
Gobierno, por lo que existe de que cualquier aspecto que ellos decidan en relacién con ese
tema, se va afectar directamente el Colegio por usar un parametro que no es propio.-----------
La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., aclara que la consulta que Grettel dice
que no se elevo a Junta, fue la Direccidn Ejecutiva anterior, ahorita a raiz de-que ellos-hicieron
un adelanto, si no se equivoca le pidié a Recursos Humanos que haga la consulta nuevamente,
entonces lo estan retomando ahorita, pero es una recomendacién vieja que viene del 2020, le
parece que era por ahi si y con el tema anterior que era con respecto a la supervision de la
planilla; aclara y si lo dijeron ellas bien, que es un asunto que no esta en la politica, pero no es
que no se haga la revision, la pueden mejorar y una vez que la pongan en el procedimiento,
ya queda por escrito y cual es la forma correcta de hacerlo o las revisiones minimas que se

tienen que hacer, pero no es que en la practica no se esté haciendo, sino que no esta

documentado asi en la politica.
La Auditora Senior informa que en el 2020 por las medidas que toma el Gobierno por el tema
de COVID, ellos deciden no hacer el ajuste incremental de las anualidades en ese momento,
cree que fue para el 2020, 2021, 2022 le parece y desde entonces ese ajuste incremental no
se hace y por ende a los colaboradores de Colypro, en general no se les no se les actualiza esa
anualidad; caso similar puede pasar en el caso que el Gobierno decida, aumentar esa tabla y
como el Colegio esta usando ese parametro, si el Gobierno decide incrementar ese parametro,
el Colegio también tendria que apegarse a ese al mismo y pagar mas, por ejemplo, entonces
es una afectacion directa por decisiones que toma el Gobierno en ese sentido y en la
recomendacion se esta solicitando a Direccion Ejecutiva y Jefatura de Gestion de Talento

Humano la creacidn de una metodologia propia para el pago de anualidades que se pueda

controlar y que se establezca asi en politicas y procedimientos. ---
La sefiora Presidenta entiende que esto es lo existente, pero se habia tomado una previsién o

se habia hablado, no recuerda si hay un acuerdo de que las anualidades es obligatorio o es

porque estan en este mecanismo, o es legal, siempre hay que pagarlas.-------------------=-------
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La Asesora Legal recuerda que en el caso de Colypro, se van a centrar en el tipo de relacién la
cual es de caracter privado, eso ya quedd mas que finiquitado y mas que establecido con el
Ultimo proceso, que fue el caso del anterior Director Ejecutivo, ya quedd mas que claro, la
naturaleza de las relaciones del Colegio y lo que pasa con ese tipo de componentes y recuerda
que las anualidades son un componente, a nivel privado no se esta obligado a pagarlas, pero
si se pagan, entonces ya no se pueden quitar, por ejemplo, si se dice a futuro relaciones a
partir de este afio, lo que entre nuevo no se cancela, eso no es ilegal, es algo que el Colegio
puede hacer como patrén porque estan bajo un régimen privado, lo que no puede hacer es
quitarselas al que ya las tiene y en este caso de la anualidad, obviamente existe ese problema
que senala Grettel, que una incidencia externa, pues si puede afectar, entonces aun tendria
que decir, “bueno, si esto a como se mueva, tendra que moverse en la tabla de referencia,
pero el punto seria eso, si le preguntan si es obligatorio darlas, se debe tomar en cuenta que
cuando se contrata no, o sea, cuando se paga el salario que corresponda es suficiente, pero si
se concede un sobresueldo, lldmele anualidad, lldmele bono, péngale cualquier otro nombre,

Si ya se empieza a pagar, ya eso le genera un derecho a los trabajadores que para poderlo

quitar, tendria que liquidar y hacer una relacién nueva.

La sefora Presidenta externa que eso era algo que el sefior Tesorero habia puesto sobre la

mesa cuando estaban viendo las nuevas contrataciones.
La Asesora Legal comenta que en ese caso serian los nuevos, ya a partir de una fecha en la
que se tenga un parametro, eso se puede hacer, no puede afectar a los que ya estan y puede
establecer algo para los que vienen, para no generar un riesgo de discriminacién, pero como a
los que estan, no se las podria y si ya fuera una cuestion de uniformar, ahi lo que se hace es

un estudio, porque si por ejemplo se dieran esos casos se liquida y arrancan con normas

nuevas, ya ahi ya no hay problema.------=-=====-= == s
El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, externa que en efecto, cuando se reviso, por ejemplo,
el estudio que remite el consultor respecto a los temas salariales, es un tema ahi que cuesta

revisar porque, por ejemplo, cuando clasificamos en percentil a los salarios, se clasifica el base,
7
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sin embargo, hay personas que ganan mas de ¢300.000,00 de anualidades porque la anualidad
no esta sujeta Unicamente al factor anos de servicio, sino al salario, estd como anclada al
salario y eso hace que la anualidad de la persona que gana mas, pues pese mas que la persona
gue gana menos por estar anclada al salario y eso si repercute en esas diferencias salariales,
entonces, por ejemplo, tienen personas que estan por encima del percentil 60 en la Corporacién
y el grueso de la Corporacién esta en el percentil 40 y 35; entonces las anualidades si hacen
una diferencia salarial importante y en su momento habia que revisar qué criterios se tuvieron,
seguro de retener al personal, un estimulo para que la gente hiciera antigiiedad en la
Corporacion, pero si la formula de calculo tiene sus bemoles, es decir, hay que sentarse, diria
inclusive que si hay alguien externo que los asesore respecto a eso, porque si se crean
asimetrias importantes entre los niveles de los colaboradores y los salarios estan mal calculados
en la Corporacién, eso ya lo han dicho muchas veces, por lo que desearia que se vayan con

eso adelantado para procurar un poco mas de justicia en ese componente salarial.--------------

La Licda. Villlalta Salazar, Auditora Senior, continua con la presentacion:

“Inconsistencias en calculo de vacaciones y estimacion del gasto acumulado por vacaciones

(provisidn de vacaciones)-------
« La forma de calculo usada para el pago de vacaciones considera los salarios base

mensuales, no asi, el salario bruto (ordinarias y extraordinarias) devengados por los

colaboradores, tal como lo establece el articulo 157 del Codigo de Trabajo:
“Para calcular el salario que el trabajador debe recibir durante sus vacaciones, se tomara el
promedio de las remuneraciones ordinarias y extraordinarias devengadas por él [...] durante

las Ultimas cincuenta semanas si trabajare en una empresa comercial, industrial o de

cualquier otra indole”
« Asi mismo, el cdlculo que realiza el sistema para calcular la provision considera el salario
devengado del trabajador y para disminuir la provisién cuando se disfruta de un dia de

vacaciones, considera el salario ordinario mensual, generando un efecto de sobreestimacion

de la provision. ----

Direccion Eaculiva a.. v Jefatura de GTH, comegir el cdlculs de
voacaciones que realzo el sistemo PAYROLL para que en
adalante sa realice al tanor de lo establecido an el Cadigo de
Troboys, Un mes (de este se dio avance y lo administracién
implementa)

Jefatura de GTH: En lanho se aplica la solucion en el sisberma v en
an coso de reglizor el pogo por concepto de vacaciones
disfrutadas gue & pague ka diferencia a kaves de un gjuste
macitive rl ohlewiss W oan coen e can mor cace Ada i reloeisn

daciones
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La Auditora Senior afiade que para sacar el promedio se deben de considerar los salario tanto
ordinarios como extraordinarios y en el Colegio Unicamente estaba considerando el salario
base, no estaban considerandose los salarios extraordinarios, ni anualidades o algin otro
ajuste que se le pague al trabajador; eso lo que crea es una diferencia que se adeuda, por
decirlo asi, al trabajador y ademas estan incumpliendo lo que es el Cédigo de Trabajo. Otro
aspecto que se detecta es que, por ejemplo, en la planilla se hace una provisidon que es como
una reserva para cuando las personas disfrutan las vacaciones, entonces cuando se hace las
reservas en el sistema de planillas, considera Unicamente el salario devengado por el
trabajador, pero para disminuir esa provision, mas bien es lo contrario, considera el salario
ordinario, entonces ahi lo que se van a generar es un efecto de sobreestimacion en la provision,
esto mismo lo sefald la Auditoria Externa, por ello lo revisaron y efectivamente hay un efecto

de sobreestimacion, por eso que menciona por esa diferencia que hace la planilla para pago y

es que eso esta recomendando lo siguiente:

Direccion Egcutiva al y Jelatura de GTH, comragr &l calculo de
vacacionss que realizo &l sistemo PAYROLL pora que an
odalanie sa realice al tenor de lo esfablecido en al Cédigo de
Trabajo, Un mes (de esto se dio avance y la adminlsiracian
Implemanta)

lefaturn de GTH: En fanio s& aploa (o solucldin an &l sistama v an
an coso de realior &l pagoe por conceplo de wacoc|ones
disfruladas que se pogue o diferencia a frovés de un gjusie
posifive al sakario y en coso que sea por case de ka relacidn
lbaral que se calcule segon o eslablacide en el Codigo de
robojo, Inmediate

lelatura da GTH v Direccion Ejecufiva; solicitar criterio lagal a la
Asasorg Legal del Colego poara que sa valoran 10s opclongs a
gjecutar, de forma mas conveniente para la seguridad jurdica
del Colagio, an ralacion al manajo dal manto qua &8 adeuda a
los ampleados por &l aror de calculo realzade para &l pogo
de vacacionas dishultadas,

Recomendaciones

Informe a la Junta Directiva para kas respeclivas decisiones que
e compaelan § &5 &l coio, o para que eile Informada s no e

camaponds dacision alguno, Trés meses

La Auditora Senior externa que la primera recomendacion ya fue implementada, Gestiéon de
Talento mandd un avance de la correccidon que hizo en el sistema, otro aspecto era que de
inmediato, como ese cambio se estaba pidiendo que se hiciera en el sistema y que podia tardar

varios meses en poderlo ejecutar, que de forma inmediata se hiciera el calculo de forma
9
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correcta y que se aplicara un ajuste positivo a las personas colaboradoras, un ajuste positivo

al salario mientras tanto, se arreglaba el sistema, pero ya el sistema se arregld, entonces para

que la Junta sepa que ya puede estar atendido.
Respecto a la tercer recomendacion indica que al no estar calculando las vacaciones como se
debe, se genera una diferencia que se adeuda a los empleados y pueden reclamar en cualquier
momento, es un derecho que tienen y asi lo establece el Cédigo de Trabajo, todo lo que esta
pidiendo es que se analice esto de la forma mas conveniente de arreglar y que se informe a
Junta Directiva para las respectivas decisiones que le competen, si es el caso o para que esté

informada, sino le corresponde tomar alguna decision, para saber qué se hizo y cémo se

COrTigif.-----=--mmmmmmmmmm oo

La sefiora Auditora Interna, externa que son parte de las situaciones que en el transcurso del
informe van viendo con la administracion, con el objetivo de que ellos puedan ir
implementando en el camino, porque una auditoria de esas se puede llevar dos o tres meses
dependiendo del alcance y de la cantidad de transacciones que se revisen; entonces para no
esperarse hasta el final, cuando detectan algo que es relevante que se vaya arreglando en el
proceso, entonces el informe en su momento de una vez se pasa a la Direccion y a las jefaturas
correspondientes, de ahi que ya ellas pudieron atenderlo e ir avanzando en ese tema.---------
La sefiora Presidenta externa a la Directora Ejecutiva a.i. que ya esto se esta solucionando.
La Directora Ejecutiva a.i. responde que ya tienen identificadas muchas de las
recomendaciones, en qué porcentaje de avance van con Gestion de Talento Humano, de hecho
ya le pidio a ella un cuadrito de como van con cada una de las recomendaciones, porque este
informe salié en noviembre, pero igual por esos adelantos que ya les han venido dando, ya

hay algunas cosas que las pueden tener atendidas a pesar de que el informe es tan reciente,

pero si, ya estan trabajando muchas de ellas.

La sefiora Auditora Senior continua con la presentacion de las siguientes recomendaciones:--

10
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Jelatura Ananciara y Encargada de Conlabilidad, aclualizar las
poliicos v procedimientos relocionodos al cdlculo de g
ohbligacion acumulada por pagar por concaplo de vacaciones
via gue. en o actuabdod no se realizo considerands o
astablecido en el arhicule 157 del Codigo de Trobajo.
Dos meses.

Jefatura Financiera y o Encorgada de Contabilidad, establecer
an los procedimientos uno pericdicidad para gue se revise el
saldo del gaslo acumulada por vacaciones y e realicen los
ajustes pertinentes en coso de detector sobreestimocion o
subasfimacion por esle concepio. Tres meses.

Encargada de Conlabilidad, revisar & ausiliar contable de la
abligacian cocumulada por pagaor por concepto de vooaciones
vy determinar al fenor de lo establecido en arlicule 157 dal
Chodigo de Trobgjo s ko omisma esta sobreestimodo o
subestimaoda v realzar los ajustes necesarios, los cuales daben
ser aprobadas por ka Jefatura Financiera. Dos meses

Recomendaciones

La sefiora Auditora Interna afade que las Ultimas tres recomendaciones son las de corte
contable, las anteriores eran mas practicas a la hora de hacer el calculo y el pago de esos dias
para las personas cuando utilizan las vacaciones, mientras que esas se refieren mas a la
provision que se realiza a nivel contable, que esta establecida por las Normas y de Informacion

Financiera que tiene que realizarse para efectos de ir haciendo el célculo mensual en registro

mensual de la datacion.

La Auditora Senior continua con la presentacion:

“Aspectos sobre proceso de confeccién de planilla
* En el proceso de registro de planilla no se evidencia que el sistema, emita una alerta o
solicite una autorizacion a la Jefatura de GTH cuando se registran movimientos de personal.

El sistema PAYROLL no cuenta con la funcionalidad de solicitar

aprobacion de parte de la Jefatura de Gestion de Talento Humano para

cada movimiento nuevo que se ingresa, lo gue genera el riesgo onte

posibles pagos de salarios a personal ficticio sin conocimiento de la
Jefatura.

« En el proceso de registro no se evidencia que se revisen las marcas del personal para
comprobar la asistencia del personal y con ello detectar aquellas inconsistencias no
justificadas como tardias, dias no laborados, lo que conlleva al riesgo de que se pague el

salario completo al funcionario 0 no se detecten errores u omisiones de cualquier tipo.-----

11
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« La inexistencia de un procedimiento actualizado para el registro de la planilla también

provoca la dificultad para detectar incongruencias 0 errores.”-----============mmmmmmmmmmomemee
La Auditora Senior anade que el no contar con la funcionalidad para que cualquier movimiento
sea aprobado por la jefatura puede provocar el riesgo de que sean posibles pagos a personas
ficticias, entonces es un riesgo que esta ahi porque el sistema no tiene la funcionalidad y que
se informa para que se atienda. Otro aspecto es que en el proceso de registro no se evidencia,
no se revisan las marcas del personal. Por ejemplo, para detectar inconsistencias, por ejemplo,
si esta de vacaciones, para definir si ese dia de vacaciones estuvo registrado o por ejemplo, si
llegd tarde, que a la persona se le bajen el salario por esas tres horas que tal vez estuvo fuera
sin ninguna justificacion, eso no se esta realizando y lo que genera es el riesgo de que se esté
pagando salario completo a personas y sin los rebajos correspondientes y sobre la inexistencia
de un procedimiento actualizado para el registro de planilla y su prevision por parte de la
jefatura, no es que no se esté realizando, como lo decia Viviana, sin embargo, no se estan
detectando errores porque el proceso de supervisién se hace por medio de un muestreo, no
se revisan todos los items de los doscientos funcionarios que hay, porque es mucho tiempo lo
que conlleva, sino que se hace un muestreo que se revisa algunos puntos, eso no permite
determinar si hay algun error, algin empleado ficticio y entonces eso es lo que provoca, que

no haya un procedimiento actualizado tanto para registro como para la supervision que realiza

la jefatura. e e e e e e e
La Licda. Vargas Bolafos, Auditora Interna, afiade que definitivamente el proceso tiene que
ser revisado y mejorado, porque con eso que les contaba que se dio con la Sociedad de
Seguros de Vida, le genera grandes dudas, incluso de que se haga un muestreo adecuado,
porque la Sociedad manda una planilla completa, entonces estaria bien que al hacer un
muestreo se haya detectado por lo menos un caso donde se diga “a esta persona no se le
aplico esto qué serd” y de ahi se hubiera saltado la diferencia del resto de las personas a las
que no se les habia aplicado, pero cuando visualiza que una cantidad, mas de una persona,

mas de tres o cinco personas son parte de ese rebajo y ninguna fue tomada en cuenta;
12
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entonces le quedan dudas de que si se toman en consideracion todas las empresas que
ameritan un trabajo y que por lo menos por totales, se haga una verificacion de que se haya
aplicado ese rebajo; entonces hay algo en el procedimiento de supersticion que no es el mas
adecuado y ya quedaria en la administracion determinar como mejorarlo, es una accién

administrativa, pero los hechos si demuestran que no esta siendo un proceso eficiente.--------

La sefiora Auditora Senior continua con la presentacion:

Direccion Ejecufiva v Jefatura de GTH implementar en el
sisterna PAYROLL un sisterma de alertas y aprobaciones para
coda registro de movimiento de perscnal en el sisterna Payrall.

Tres meses.

Direccion Ejecutiva v Jefaotura de GTH establezca denfro de los
procedimientos escrifos uno medida para gue se validen las
incidencias detectadas en las marcas de los colaboradores con
la debida v se proceda como comesponde legalmente segun el
caso, Que con o implementacion del sistema Geofime e
defing como primer poso, la validacion de dichas incidencias
en &l mismo.

Un mes

Recomendaciones

La sefiora Auditora Interna externa que aqui hay un tema muy importante que considerar y
es que el dia que se reunieron con la administracién para ver este informe, no recuerda si
Viviana estaba, si estaba José Pablo y entonces conversaron en la reunion de que cada jefe
se sienta revisar sobre todas las incidencias de sus colaboradores a la larga y a la institucién
le pueden salir mas caro a que lo revise el Auxiliar de Planillas, aunque tenga que revisar toda
la planilla porque el salario de cada jefatura es mucho mas que el salario del planillero,
entonces ese dia ellos y con ellos se refiere a la Direccidn y a Recursos Humanos. empezaron
a tratar de dilucidar cdmo implementar esa revision, pero si hay que hacerla, porque es que si
no, si alguien no marca, nadie se da cuenta, entonces que hay a alguien que haga esa revision,
pero de momento, no se definid ahi en la reunion, a quién le iba a corresponder hacerla.

Segun el sistema GEO Time lo iba a hacer cada jefe, a cada persona le iba a llegar ese reporte
13
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iba a tener que irlo revisando, ella tiene cinco subalternos, pero alguien que tenga diez o veinte
no sabe cuanto tiempo le va a tomar hacer eso y cuanto le va a costar ese tiempo al Colegio,
entonces eso es algo que ya como administracion tendran que valorar en su momento, la
manera de implementar esa prevision y ahi en conversaciones entre la Direccidon y Recursos

Humanos, para determinar la forma que sea mas eficiente para el Colegio de realizar esa

SUPEIVISiON,==================mmmmmmmmmme

La sefiora Auditora Senior continua con la presentacion:

“Ausencia de un calendario de pagos integrado para el procesamiento de planilla y pagos

relacionados con planillas.
« El departamento de Gestion de Talento Humano no cuenta con un calendario de
procesamiento de pago de planillas integrado con el departamento Financiero y Junta
Directiva, en donde se establezcan plazos maximos de cierre, aprobacion, presentacion a
Junta Directiva y pago, tanto de la planilla como de los pagos relacionados con ésta. Con

el riesgo de que se atrasen los pagos relacionados y se sienten responsabilidades.----------

Direccidon Ejecutiva v Jefatura de GTH, establecer un cronograma
por escrifo de pagos de planillas y gue sea rasladado a Jefatura
Financiera v Encargoda de Tesorera, en donde se establezcan los
plozos maximos en gque se frasladaran los diferentes pagos
relacionados con el proceso de planillas v fachas en gue deben
efectuarse, acorde con las reglas de pago de kos diferentes
institvciones por cancelor

Un mes

Que se  esfablezcao medianfe  procedimiento o
elaboracién del calendario de forma anual.

Dos Meses
Anade que sobre el tema de que comentaba Mdnica antes de algunos errores que se estaban

detectando sobre el tema de pagos tardios, tal vez relacionados con el proceso de planillas, se
detecta que no hay un calendario de pagos integrados para el proceso de planilla, por ejemplo,
que diga “bueno la planilla tiene que quedar registrada a tal fecha, la planilla tiene que quedar
en Tesoreria a tal fecha, tiene que quedar aprobada por Junta Directiva como maximo tal
fecha para que sea pagada” igualmente no solo la planilla verdad, sino los pagos relacionados

con ésta como Cooperativa, Sociedad de Seguros, asociacion solidarista y otras entidades,
14
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entonces aqui lo que se indica es eso que no hay un calendario de pagos que esté consensuado
con el Departamento Financiero y la Junta Directiva, para apegarse a esos plazos y que en
caso de que algo se atrase poder asentar responsabilidades, por eso la recomendacion a la
Direccion Ejecutiva y jefatura de Gestién de Talento Humano, establezcan un cronograma
donde establezcan los plazos maximos acorde a las reglas de pago, por ejemplo, que si la
Sociedad de Seguros dice que tienen que trasladarle la plata en el Gltimo dia del mes, que el
30 o 31, se haga segun se defina con esa institucion, para evitar problemas de atrasos en esos
pagos porque un pago a la Sociedad de Seguros, implica por ejemplo, que si una persona
tiene un crédito y esté solicitando un crédito con la Sociedad de Seguros, les dicen que no
porgue estan morosos, pero en realidad no es que estan morosos, sino que hay un problema,
tal vez en ese proceso de traslado de pagos hacia la Sociedad de Seguros o hacia otra
institucién, y que se establezca mediante procedimiento la elaboracion de este calendario por

manual, que se tenga un calendario definido y que se trabaje con base en esos plazos.--------

La sefiora Auditora Senior continua con la presentacion:

“Seguimiento de informes anteriores
+ Se determinaron recomendaciones pendientes de informes anteriores, relacionados con el

proceso de planillas que se encuentran sin implementar desde 2017, 2018 y 2019.-----

5 Junta Directiva solicitar a la Direccién Ejecutiva por escrito,
g establecer un plan de accian, para atender cada uno de los
E aspectos de control detallodos en este punto, para evitar los
4 riesgos que se estan manteniendo en el fiempo v s pueden
g materializar para la institucion, que dicho plan sea ejecutado
g enun plaze mazimeo de cuaftro meases de recibido este informe,
o Dos semanas

Afade que consideran que también es importante sobre el tema de seguimiento de informes
anteriores, porque se detectan que hay todavia hay recomendaciones desde el 2017, 2018 y
2019; que no sean atendidos, entonces aqui lo que se esta solicitando es que Junta Directiva

solicite el Direccidn Ejecutiva, que se establezca un plan de accidn para atender cada uno de

15
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esos aspectos relacionados con este proceso de planillas, para evitar que los riesgos se

materialicen. e

La sefora Auditora Interna aclara que esa recomendacion desde esos afios estan contenidas
posiblemente en su mayoria en este mismo informe, o sea, han sido retomadas y sustituidas,
entonces cuando hacen el resumen de recomendaciones, eliminan las viejas y dejan solamente
las ultimas, pero el problema es que la situacion persiste y al persistir persiste el riesgo de que

se materializa en un momento adverso y por eso la importancia crear conciencia en ese

sentido.
La Licda. Villalta Salazar, afiade que el informe tenia otros hallazgos, que no es que no sean

importantes, sino que tal vez los calificaron con otro nivel de importancia, pero igualmente es

importante que se atiendan por la administracion.

La sefiora Presidenta agradece a las sefioras Auditoras la informacidn presentada y consulta a

la Directora Ejecutiva a.i. si desea referirse a algo.
La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., responde que no y que igualmente
como ellos dicen, el hecho de que hayan recomendaciones desde el 2017, 2018 y 2019 son
de periodos inclusive de otra Jefatura que ellos, como le decia ahorita dofia Mdnica, estan
tratando de atender todo lo que se pueda, lo que va saliendo y estan revisando o atendiendo
laS de esos Uultimos informes, porque como ella dice, estan contenidas las de informes
anteriores, entonces, eso si es importante, que bueno, el Colegio ha tenido movimientos de
personal en ese tipo de puestos, en recursos humanos han habido varios movimientos también
entonces si es importante mencionar que si bien es cierto, son recomendaciones que tienen
todos esos afos de no haberse tomado en cuenta o de no haberse atendido, ahorita estan
haciendo el esfuerzo para poder atender lo que no se hizo antes y tratar de evitar que de aca
en adelante no se repita un préximo informe, algo que acaban de decir ellas en este.----------

La sefiora Presidenta consulta si algun directivo tiene alguna observacion o algin comentario

si no pasan al otro punto.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
16
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NCLYP-JD-AT-IAE- 1523~ nmnmmmmmmmmmmmmmmmmmm e e e e e e e e
Resumen de Recomendaciones del periodo 2016-2022
19 de diciembre de 2023----
Ley de CONtrol INtern0, 8202------=mnnnnmmmmmmmmmmmnmmmmmnnmmmmnnm—m—ee———————————————-

« Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo

siguiente: -
g) Elaborar un informe anual de la ejecucién del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica y de
los despachos de contadores publicos; en los Ultimos dos casos, cuando sean de su

conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando las

circunstancias lo amerite.
« Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de

control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les

correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: -

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o

irregularidades. ---
¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones

formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa

y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.” ----
La sefiora Auditora Interna externa que dentro de la Ley General de Control interno, ya han
visto en reiteradas ocasiones que es de tratamiento obligatorio para el Colegio y en especial
para la Auditoria del Colegio, dado que en el articulo 22 de las competencias de la Auditoria
se establece que se debe de elaborar un informe anual de la ejecucidn del plan de trabajo,
que ya la Junta Directiva conocid y el estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna,
de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos en los

ultimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, o sea, el conocimiento de la Auditoria,

17
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sin perjuicio de que se elabore informes y se presenten al jerarca cuando las circunstancias,

lo amerita.
El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, se incorpora a la sesion al ser las 5:47 p.m.--------------
La Auditora Interna continua externando que la auditoria debe de informar a la Junta Directiva
como jerarca por lo menos una vez al afio, un recuento del estado de las recomendaciones, o
sea, esto lo establece la ley para que tomen las medidas que consideren convenientes. El
articulo 12 de esa misma ley establece como deberes del jerarca y de los titulares subordinados
del sistema de control interno, tomar de inmediato las medidas correctivas ante cualquier
evidencia de desviacion e irregularidad y también analizar e implantar de inmediato las
observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la Auditoria Interna, la
Contraloria General de la Republica, la Auditoria Externa y demas instituciones de control y
fiscalizacion que corresponda entonces, de conformidad con esa obligacion de la Junta como
jerarca y de ellos como Auditoria de informar acerca del estado de las recomendaciones es
que todos los afios hacen un informe que resume las recomendaciones que se encuentran
pendientes, lo que debe preocupar en realidad no es que si la recomendacién esta pendiente
y se va a repetir, o cuantas tengo lo que debe de preocupar en el fondo es que esa
recomendacion implica o una posibilidad de mejora que se esta desatendiendo o una
posibilidad de riesgo que en cualquier momento se materializa, entonces han visto casos y ahi
mas adelante, en el informe van a ver un par de ejemplos, en que algo se reitere y se reitere
y se reitera, hasta que pasa, es como cuando la mama le dice “lleve sombrilla porque va a
llover” y llueve, entonces no es el hecho de que queda la recomendacion ahi que va a volver
a salir, sino es el hecho de que llueve y se moja; entonces esa es la conciencia 0 eso es lo que
hay que hacerle ver a la administracion activa en su totalidad, desde los puestos mas
operativos hasta los puestos mas altos, porque la importancia de esto radica en la eficiencia

de la institucion, en el logro de objetivos de la institucién, mas que nada y ese es el fondo del

ASUNTO, —===== === mm e m e
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Externa que para tener mayor claridad referente al procedimiento de las recomendaciones de
Auditoria Interna, que en algin momento han visto como que tal vez no lo tengan muy claro,
entonces los transcribieron y los leera de una manera muy rapida, con el objetivo de que si

tienen alguna duda, se la hagan saber o algiin comentario o que Francine, tal vez pueda aclarar

también: ----------mmem e
« Articulo 36. Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de

auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera

de la siguiente manera:
« a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe
de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria Interna, expondra por escrito las razones

por las cuales objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para

los hallazgos detectados.--------------
La sefora Auditora Interna, externa que ahi se establece un plazo y un procedimiento, si la
Direccidn Ejecutiva o alguno de los jefes no esta de acuerdo con una recomendacion y aun en
la reunidn no llegan a un acuerdo, ese es el procedimiento, no es dejarla ahi pendiente y sin

ejecutar por un montodn de tiempo, porque entonces la van a seguir repitiendo por un montén

de tiempo, sino que ese es el procedimiento; y continua con la lectura:-----------==-======="nmu--
« b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria

interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia

iniciativa, debidamente fundamentadas.”
La sefiora Auditora Interna considera que eso es muy importante, o sea, si va a haber una

solucidn alternativa, ya sea por parte de los titulares subordinados o del jerarca, debe de estar

19
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debidamente fundamentado el por qué “no me no me apego a esto, sino que me apego a esto”

y continua con la lectura:
“Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de
oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las

propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los

articulos Siguientes. ---=-==============m oo

« ) El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente, para el tramite que proceda.
Articulo 37.- Informes dirigidos al jerarca. Cuanto el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el
informe, la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones,
dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga;

todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente.” ----========mmmmmm oo e

La sefiora Auditora Interna, afiade que en el caso de Colypro, en el Reglamento esta que dirigen
los informes al jerarca, hay algunas excepciones que se dice que a criterio del Auditor se le
pueden dirigir a los titulares subordinados, pero en su caso acostumbra a dirigirselos a la Junta

Directiva porque le parece que tienen que estar informados por ser la cabeza de la organizacion.

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:
+ Articulo 38.- Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Republica. Firme
la resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la
auditoria interna, esta tendra un plazo de quince dias habiles, contado a partir de su
comunicacién, para exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto

y para indicarle que el asunto en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la
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Republica, dentro de los ocho dias habiles siguientes, salvo que el jerarca se allane a las

razones de inconformidad indicadas. - =

La Contraloria General de la Republica dirimira el conflicto en Gltima instancia, a solicitud
del jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias habiles, una vez
completado el expediente que se formara al efecto. El hecho de no ejecute
injustificadamente lo resuelto en firme por el érgano contralor, dara lugar a la aplicacion
de las sanciones previstas en el capitulo V de Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica, NUm. 7428, de 7 de setiembre de 1994.”

Afade que ese es mas o menos el procedimiento que se establece y no se han apegado a lo

largo de la trayectoria del Colegio, a esos plazos, de hecho, por eso tienen la cantidad de
recomendaciones que tienen ahi pendiente y tampoco se han hecho a la costumbre de estar
haciendo relaciones de derecho por recomendaciones acumuladas, porque en realidad no le
parece que sea la solucién mas adecuada, es como poner todavia un peso mas grande a la
institucion, pero si se supone que existe un procedimiento que ya esta preestablecido.
Entonces ahi lo que han hecho es ir socializando con la administracion las recomendaciones y
por eso decia el otro dia que es muy importante que el Gestor de Control Interno converse
mucho con ellos, les pregunte, los realimente y lleguen a acuerdos porque ha dicho muchas
veces en reuniones, que puede ser que ellos recomienden algo porque hasta ahi les dio el
bombillo, pero a la Junta se le puede ocurrir algo mejor y entonces si en la reunion o durante
el proceso de la auditoria se acercan y lo conversan, muchas veces ha cambiado una
recomendacion o ha cambiado incluso un hallazgo, porque le parece razonable lo que se esta
exponiendo; lo bonito es eso, es construir, saber que los dos estan en el mismo lado, no estan

en bandos diferentes y estan tratando de construir para que las cosas salgan de la mejor

manera posible. ==-========mmmmem e
La sefora Auditora Interna continua presentando la metodologia que se utiliza cada afio que
hacen ese resumen de recomendaciones, porque para facilidad de la administracion Katherine

hace el favor y copia en la internet todos los informes, las recomendaciones para que la
21
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administracion los tenga a mano y nada mas tenga que ir alimentando lo que se ha hecho y
lo que no se ha hecho, esto se hizo de unos afos para aca a solicitud de un Director Ejecutivo
anterior, porque antes cada quien llevaba su control, la administracién llevaba el suyo,
Auditoria el suyo y era como mas dificil, entonces decidieron hacer un control unificado y en

realidad no les importa invertir tiempo en subir esas recomendaciones a ese sitio para que la

administracion tenga un acceso mas expedito de las mismas: -——-

Metodologia

Las recomendocionas indics sacién
como implementadas se rov

s recomendaciones se deciden ebminar por

30 de vigencio

fa el tondo

forrmess posteriores

Menciona que de ese sitio donde estan subidas se descargan, que es en la intranet se les da
lectura a las recomendaciones al comentario de la administracion, se analiza si ese comentario
es razonable de acuerdo a lo que conocen de la institucion y en caso necesario, le hacen
consultas a la administracion. Las recomendaciones es que la administracion indica como
implementadas de eso se hace un muestreo, entonces Grettel, en ese caso, determina por un
método, por una formula estadistica, cuantas van a crear y al azar va sacando para hacer uno
y les hace pruebas de campo para ver si de verdad se implementd o no se implemento, si
dicen, por ejemplo, que esa politica ya se actualizd, va y la busca; si dicen, por ejemplo, que
ese perfil ya se corrigio, ahi lo busca; alguna recomendaciones se deciden eliminar porque ya
perdieron vigencia, porque el fondo ya se ejecutd y tal vez lo otro que decia era que le informen
a Junta y nunca le informaron, pero ya el fondo se ejecutd y eso era lo que lo que importaba,

ya tal vez estan hasta con otra Junta, entonces la eliminan o porque se retoman en informes
22
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anteriores, que era lo que decia antes, la recomendacién, se sustituye por asi llamarlo y en
todos esos casos, ellos mismos las van eliminando, no las dejan ahi haciendo bulto y las
recomendaciones indicadas por la administracion como pendientes o en proceso las leen de
forma general, si conocen alguin hecho que amerite el cambio de estado, porque a veces la
ponen pendiente, pero ya sabe que ya esta ejecutada; entonces lo justifica, lo documenta y
elimina; en caso contrario, las dejamos pendientes después de que Grettel hace esa revision,
lo vuelve a revisar, lee todo lo que quedd pendiente y también de manera aleatoria revisa a
las que ella aplico prueba de campo, hacen el informe y lo elevan a la Junta Directiva. Externa
que el objetivo de este informe es que tomen alguna decision con respecto a todo lo que esta

ahi acumulado, pero como vieron, se emite basicamente porque asi lo establece la ley.--------

La sefiora Auditora Interna continua con la presentacion:

“Se han detectado asuntos importantes, como:

« Recomendaciones indicadas como ejecutadas y no lo estan o viceversa.

« Comentarios que no corresponden con la recomendacion.

« Recomendaciones con muchos afios de atraso, algunas ya con riesgos de materializarse,

por no haberlas atendido.”
Anade que en algunos casos la administracion no actualiza las recomendaciones, no indica que
estan ejecutadas y no estan ejecutadas o hasta inclusive viceversa, no las actualizan, no pone
que ya se ejecutd, pero ellos saben que si estan ejecutadas, buscamos la informacién y las
corrigen. En cuanto a comentarios que no corresponden con la recomendacion, cita el ejemplo
de que estan recomendando mejorar un proceso de compras y se les dice que la persona que
hacia eso ya se fue, pero es que eso no es lo que estan recomendando, cosas que a la hora
de leerlas es claro que no concuerdan o recomendaciones con muchos afios de atraso, ya con
riesgos que estan por materializarse, estan a la vuelta de la esquina o se han materializado
por no haberse atendido; entonces estos casos son importantes que la administracion los tome
en cuenta porque vuelven a lo mismo, no es cuantas tiene, es cuanto puede afectar en el

proceso. Menciona que el otro dia leyd en un acta veia que decia en un comentario “van a
23
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atenderlo hasta donde puedan”, pero en realidad era como para responderle a la Auditoria,
pero desde el punto de vista auditoria “qué bueno y ojald que puedan”, pero mientras tanto
ese asunto va a seguir ahi al descubierto, entonces, en realidad no es la respuesta a la
Auditoria o quitar las recomendaciones de ahi es lo que se estd generando mientras eso no se
atienda y entiende que lamentablemente se han ido dejando acumular y hay que priorizar,
pero si es importante esa priorizacién para ir atendiendo, por lo menos los temas mas

relevantes antes de que se conviertan en algo que se vuelque en contra del Colegio.-----------

La Licda. Villalta Salazar, continua con la presentacion:

“Total de recomendaciones

Clasificacién seguin la Auditoria Interna.--------=-==-======mmm oo

Detalle por afo

RECOMENDACIONES SEGUN CLASIFNICACION Al
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(vdsco 4

TOTAL DE RECOMENDACIONES PENDIENTES POR
DEPARTAMENTO

Departamentos

Fuante: Slaboracion propla

La sefiora Presidenta consulta si al decir que no se han realimentados, es que no se han metido

en el sistema.
La Auditora Senior responde que en el sistema estan pero no hay ningiin comentario de la
administracion o la Direccién Ejecutiva y la vez pasada se habia visto que en el caso de las

recomendaciones de Junta Directiva, quién tiene que realimentarlas en el sistema es

Secretaria.

I\\

La Auditora Interna afade que a memoria le decia a Grettel “esto se atendid en una sesion,

busque tal cosa, eso se atendid en tal otra, busque” y entonces empezaron a buscar y todavia

quedaron algunas que ya la memoria no dio.
La sefiora Presidenta comenta que seglin conversd con la Encargada de la Unidad de

Secretaria, ella conversd con la Auditoria, no estaba el sistema, es decir, no pudo meter hace

poco algunas porque como que el sistema no estaba habilitado.
La sefora Auditora Interna aclara que eso fue posterior al informe porque como las bajaron

para poder hacer el informe, no las han vuelto a subir porque hay que volver a actualizar todos
25
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los estados y lo hablé con Viviana, ayer o antier, entonces apenas lo vuelvan a subir, ya las

puede actualizar, pero esto es previo a haber cerrado el acceso. -—--
La sefora Presidenta indica que ellos en el momento que le van a nutrir con lo que hay en un
acta, ella leyd los acuerdos y cuando la iban a nutrir, no estaba el sistema y no esta
justificando, pero se evidencia que han hecho un buen trabajo porque viendo los graficos

tienen mas hechas y mas en proceso que las que tienen pendientes en comparacion, pero casi

estd segura de que esos numeros bajan una vez que puedan alimentar.

La sefiora Auditora Interna externa que posiblemente ya para el siguiente informe, eso se va

a reflejar ahi.
La Directora Ejecutiva a.i. consulta porque cuando empieza a realizar el cuadrito, hay algunas
que de esas que tienen diferencias, que la administracion ya las puso como ejecutadas y estan
pendientes, por ejemplo, era algo que no existia un procedimiento, por ejemplo, el de control
de gasto del DP, por ejemplo, pero ahorita estan haciendo un informe o estan trabajando en
eso, entonces ellos la pusieron como ejecutada porque ya la administracién redacté una
politica y esta aprobada por Junta; en el informe nuevo que estan haciendo, detectan que la
politica probablemente no se esta cumpliendo al pie de la letra, como esta redactado en la
politica por ello le surgié una duda, ahorita que lo estan pensando, si no sera que la
recomendacidon que esta en este informe si tendria que darse por ejecutada, porque ya la
administracion hizo algo, nace una nueva claramente, porque la politica no se esta cumpliendo,
pero la Auditoria pone en el cuadrito “la situaciéon de fondo, se atendio, pero en el estudio que
estamos haciendo ahorita se detectd otra cosa”, entonces esperaria, que en el nuevo informe

salga lo nuevo que detectaron, pero el anterior si se cerrd porque incluso asi lo pone Auditoria,

de hecho en el cuadrito, pero sigue poniéndose pendiente.

La sefiora Auditora Interna responde que habria que verse el caso particular y tal vez mafiana

puedan Verlo,-===-======m= e

La Directora Ejecutiva a.i. cree que son como en dos o tres las pueden ver pero son de DP,

entonces del estudio que estan haciendo.
26
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La sefiora Auditora Interna indica que usualmente es como la Directora Ejecutiva lo esta
mencionando si ya se atendid, ya se atendid, a menos que no se haya atendido en su
integralidad o no se haya atendido de la manera en la que se habia recomendado, sino que
estan aplicando una medida alterna que por alguna razén no cubre el objetivo inicial, por eso

decia que es bueno mucho comunicarse, pero con todo gusto la pueden ver, pero ese

procedimiento que sefiala es el que es improcedente.
La Auditora Senior externa que tal vez, en ese caso, la recomendacion decia “que se
establezcan procedimientos y que se corrija a futuro”; entonces se ve que se corrigié el
procedimiento, pero a futuro no se corrigid, entonces se mantiene pendiente un proceso
porgue no se ha atendido lo que dice el procedimiento, si la recomendaciéon decia que se
corrija a futuro y que ademas establezca el procedimiento, hay una parte que no se ha hecho
por eso se deja en proceso, entonces hay que revisar esos casos para ver si son esos Y Si

efectivamente, es algo nuevo eso quedan una recomendacion futura. La Licda. Villalta Salazar

continua con la presentacion:

“Ejemplos de algunos casos en que los comentarios de la Administracién que no coinciden con

lo recomendado o con el estado de la recomendacion.

Referencia Recomendacion Comentario Valoracién Al
Administracion

CLYP-JD-AMSP.292) La descrpcion o definicion tecnica del  Segin e acuverdo Al revisor e perfl

Scbre  descripcion perfi presenta alguncs imegularidaodes 13 de lo sesidn en  cuestion  se

Junta  evidencic aue

teenica v lunciones de redoccidn, referentes o lo que 118-2021 i

J
en perfl de! Gestor diche perfil debe cumplir, como un Directiva dio por ne se octualza
.

de Conirol Internc puesto de caracter fiscalzodor o recibido desde enerc
confralor del contol iMlemo indorme  de  lo 2021, por ko que
ANO 2021
institucional, o que iImpiica el Mesgo de  auditerna intema, e mentiene
que dicho puesio no cumpla e sin wlcitor o lo pendiente a
objelive por & cual fue creado Direccion recomendacion

Ejpcutiva acator
Se¢ ogradece Informor scbre los

lo Indicodo en el
gcciones que s& tomen al respecio de :

oficio.
la  odminstrocidon  de  Ios  esgos
sefalodos y recomendaciones Sin embargo este
pendientes de implementar, en & perfi ha sido
ploze de quince dios hébiles de revisodo por o
conformicad con el Incko b) aficuo subdireccién
33 ge lo ley General de Conirol ejecutiva.

Interno No. 8292
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La Auditora Senior afiade que aunque la funcion de llenar los acuerdos ya no corresponde a la
Fiscalia, sino que a Secretaria, quienes emiten el informe hacia Junta Directiva del control de
acuerdos es la Fiscalia, entonces para ellos esta recomendacidon se mantiene pendiente porque
no se ejecuta el fondo de lo que se esta solicitando y continua con la presentacion:
“"Recomendaciones pendiente de ejecutar + de 7 afios

Afade que la primera recomendacion generd una excepcion en un informe de auditoria,
pudiendo haberse corregido desde hace siete afios y a la fecha estd pendiente. La segunda
recomendacidn generd una excepcion en un informe de Auditoria Externa, pudiendo haberse

si corregido desde hace siete afios, entonces son algunos ejemplos que encontraron de

Referencia

- Con¥ol de

acuerdos de Junta  Inf

Diractiva llevade
por Fscolio

ARO 2020

201

Recomendacion <

Vak i6n Al

Administracion
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de c [l to de

Junta Directiva © Asomblea Genercl que pierde interds
presente o flscalo, sean revisados por la octual por
ble de elab

> %

de recomendacion

La responsabificiod
por Ley arl. 3¢
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Ficalla, ounque se
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recomendaciones que se dejan por ahi y que se pueden materializar en algin momento, sino
es que ya se han materializado. Lo anterior son algunos ejemplos, en el informe se puede

encontrar un poco mas, era como para ejemplificar lo que encontraron cuando hacen esos

estudios. -—--
La sefiora Auditora Interna menciona que es importante recalcar este, por ejemplo, el asunto
de las cuentas incobrables, pues si, cuando la administracién pueda, cuando se ponga al dia
y todo lo demas, pero lleva siete afos y no se ha hecho, entonces lo que sucede es que no
saben si la estimacién por incobrable actual es adecuada porque no se ha hecho ese andlisis
y la estimacién por incobrable se tiene que registrar de acuerdo a las normas de informacién
financiera, las normas internacionales, entonces vienen una Auditoria, les ponen excepcién y
no pueden decirle nada porque efectivamente no tienen la informacion. También se han dado
otros casos, ese que se citaba antes del porcentaje de cesantia es exactamente el mismo caso,
la norma establece que se tiene que hacer una provisidn, pero tiene que fundamentarse esa
provision y tiene que revisarse esa fundamentacion periddicamente, porque puede variar con
el tiempo y eso no se ha hecho, entonces llega el momento en que revienta por algun lado,
ahorita van a pasar un ajuste dentro de poco, de una cuenta que se llevaba en los estados
financieros, que si no le falla la memoria, una anda como por ¢124.000.000.00 y la otra andaba
como por ¢50.000.000,00 o ¢70.000.000, es una cuenta que se venia registrando por el
impuesto de renta que las entidades financieras que retienen en la fuente en el momento en
el que van a entregar los intereses, la entidad financiera que tiene el impuesto de renta,
entonces esa retencidon usualmente se registra como un gasto, pero aqui la estan registrando
como una cuenta por cobrar, como si eventualmente se fuera a aplicar eso como un crédito
fiscal, no sabe si se explica y eso lo vieron por primera vez hace cuatro o tal vez tres afios, no
lo recuerda y en aquel momento podian haber sido unos ¢50.000.000,00 o ¢30.000,000.00 lo
que habia ahi registrado y en ese momento se va a tener que autorizar un ajuste por mas de
¢100.000.000,00 casi ¢200.000.000,00 porque el asunto se dejd, se dejo y entonces entiende

que no hay tiempo, lo entiende, solicita que le crean, pero la preocupacion no es por ella, sino
29
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porque las cosas se van haciendo grandes, es una bola de nieve. Desea que se sepa que de
parte de la Auditoria Interna hay total apertura para que venga la administracién, venga dofa
Viviana, José Pablo; con don Ricardo tienen excelente comunicacidon, es una persona muy
proactiva, muy con la camiseta puesta y se ha podido ir trabajando en conjunto para
implementar recomendaciones que a la postre les vienen a beneficiar a ellos mismos a todos
nosotros como institucién, entonces siguen con las puertas abiertas para que incluso con el
Gestor de Control Interno a quien ha dicho en reiteradas ocasiones “vengan, veamos las
recomendaciones” y quizas si no lo hicieron como dice el procedimiento que leyeron ahora la
ley en su momento, pero si hay una medida alterna que logren en conjunto determinar, pues
dan la recomendacion como implementada, porque aqui lo importante es que el proceso se
mejore, entonces se puede tener la seguridad de que hay total apertura y anuencia de parte
de ellos en que trabajen en conjunto en ese sentido y eso es basicamente el informe de
resumen de recomendaciones; todos tienen el informe completo, también tienen el informe
completo de planillas; hoy se les dijo sélo lo mas importante por razones de tiempo, porque

los trabajos son extensos, pero si tienen cualquier duda a nivel individual o a nivel de drgano,

con mucho gusto les dicen y pueden aclarar o analizar en conjunto.-------=============mmmmmmeuun-
La sefiora Presidente agradece a las sefioras Auditoras e indica que no ve manos levantadas,
manifiesta lo que siempre han manifestado, que es principio de la Junta desde que iniciaron
en el periodo que iniciaron ir haciendo las cosas lo mejor que se puede para la Corporacion y
por supuesto para los colegiados, de ahi que se visualicen en su periodo, que las cosas han
ido caminando; sin embargo, ya después de este informe van a ponerle ahi atencién algunos
puntos que vieron, pero si siempre van a procurar que las decisiones del érgano sean, junto
con la administracién, sean en el cuido de la Corporacion, primero como colegiados, segundo
por el cargo que aceptaron, les agradecer e indica que efectivamente donde caminan bien las
cosas es donde hay una comunicacidn asertiva, porque todos tienen funciones diferentes y

todos tienen responsabilidades diferentes y percepciones diferentes, entonces
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comunicandonos es donde pueden entender que hay varias formas de hacer las cosas, siempre

en beneficio de lo que los ataie, que es la Corporacion y los colegiados. -—--

La Licda. Mdnica Vargas Bolafios, Auditora Interna y la Licda. Grettel Villalta Salazar, Auditora

Senior, se retiran de la sesion al ser las 6:20 p.m.
La sefiora Presidenta sugiere que el acuerdo vaya en el sentido de dar por recibo y solicitar a
la Direccién Ejecutiva, que sean atendidas las recomendaciones e informe a la Junta Directiva

y también que revisen los diferentes drganos o departamentos las recomendaciones para que

se actualice en la medida de lo posible las recomendaciones.

Conocidos estos oficios la Junta Directiva toma los siguientes acuerdos:

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAO-1423 de fecha 30 de noviembre de 2023,
suscrito por la Licda. Mdnica Vargas Bolafos, Auditora Interna, sobre planillas.
Trasladar este oficio a la Direccion Ejecutiva para que atienda lo seiialado./
Aprobado por siete votos. [ --===========mmmmmm e
Comunicar a la Licda. Mdnica Vargas Bolafhos, Auditora Interna y a la Direccion

Ejecutiva (Anexo 01)./-============mmmmm oo e

Dar por recibido el oficio CLYP-JD-AI-IAE-1523 de fecha 19 de diciembre de 2023,
suscrito por la Licda. Monica Vargas Bolafios, Auditora Interna, en el que remite el
resumen de recomendaciones del periodo 2016-2022. Trasladar este oficio a los
diferentes organos de la Corporacion para que atiendan lo sefialado, segin
corresponda./ Aprobado por siete votos./----===========mmmmmmmm e
Comunicar a la Licda. Ménica Vargas Bolanos, Auditora Interna y a los organos de
la Corporacion (Anexo 02)./=========mm=mmmmmm e e

CAPITULO III:  POLITICAS------==nmmmmmmmmememeecec e e e e
ARTICULO 05.  Revision de politicas. (ANeXO 04).-========nn=mmmmmmmmmemmemee e e
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La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i., solicita autorizacién para que ingrese

a la sesion el Sr. Marlon Alfaro Guerrero, Jefe del Departamento de Desarrollo Personal.-------

Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 05: =========mmm e e e e e e e e e e e e m e m e e s e
Autorizar el ingreso del Sr. Marlon Alfaro Guerrero, Jefe del Departamento de
Desarrollo Personal, a la sesion 007-2024 del jueves 25 de enero de 2024, para la

presentacion de la politica “Uso de Centros de Recreo.”/ Aprobado por siete

El Sr. Marlon Alfaro Guerrero, Jefe del Departamento de Desarrollo Personal, se incorpora a la

sesion al ser las 6:28 p.m. y saluda a los presentes.
La Directora Ejecutiva a.i. presente el Jefe del Departamento de Desarrollo Personal, quien
ingreso en diciembre y le ha estado metiendo mucho el hombro ahi con el centro de recreo y
como decia la vez anterior, esta encuesta ya se habia cerrado es la segunda que se aplicé y
se cerrd en diciembre, el 18 de diciembre, entonces aqui lo que hacia falta era la tabulacién
de los datos y presenta el oficio CLYP-DE-DDP-07-2024 de fecha 22 de enero de 2024, suscrito

por el Sr. Marlon Alfaro Guerrero, Jefe del Departamento de Desarrollo de Personal, en el que

indica: e
“Posterior al andlisis de los resultados de las encuestas realizadas para medir la preferencia de
los colegiados sobre las franjas horarios de visita a los centros de recreo, podemos identificar

los siguientes puntos partiendo del hecho que se realizaron dos formularios de encuesta para

esta medicion.

Formulario No-1- Servicios de Plataformas y CRC----===========mcmcmmcmmmcoccceceeee

Total, de formularios recibidos: 1710 formularios

Total, de poblacidn: 78.000 colegiad0s.-----=-==-=======-mmmmmm oo oo

Porcentaje de participacion con respecto a la poblacion total de colegiados: 2.19%-------------

Fechas de aplicacion de la encuesta:
Del 13 de julio hasta el 15 de agosto de 2022.
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Del 15 febrero hasta el 20 de marzo de 2023.

Para este formulario la pregunta incluida y que corresponde al tema de horarios de los centros

de recreo y cultura fue la siguiente: ---

"¢Cudl de las siguientes franjas horarias prefiere para visitar los centros de recreo

y cultura de Colypro?”-- o
e 08:00 a.m. - 04:00 p.m.
e 09:00a.m. - 05:00 p.m.
e 10:00 a.m. - 06:00 p.m.
e 11:00a.m. - 07:00 p.m.
e 12:00 m.d. - 08:00 p.m.
e 01:00 p.m. - 09:00 p.m.
Grafico de los resultados obtenidos sobre esta pregunta:

FAgure ¥, Prafarencia de fanjal haranas paro vistar los Centres de Bagmeo y Culturo

4

1000a m +4.00p.m
ELARRE B
T
e

Interpretacion de la informacion: Se identifica que las franjas horarias preferidas de los

colegiados para visitar los centros de recreo en orden de resultados son las siguientes.--------

e 09:00 a.m. - 05:00 p.m. con un 32 % de participacion.

e 08:00 a.m. - 04:00 p.m. con un 31 % de participacion.
Entre ambos horarios suman el 63% de los resultados de la muestra para un total de 1077
formularios con un porcentaje mayor para el primer horario indicado anteriormente.-----------

Formulario No-2- Horario para Centros de Recreo y Cultura----=-======ecececacacauax
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Total, de formularios recibidos: 645

Total, de poblacidn: 78.000 colegiad0s.-----=-==-========mmmmmmm oo

Porcentaje de participacion con respecto a la poblacion total de colegiados: 0.8%--------------

El rango de fechas que estuvo disponible este formulario fue la siguiente:
Del 07 noviembre hasta el 18 de diciembre de 2023.

Para este formulario la pregunta incluida y que corresponde al tema de horarios de los Centros

de Recreo y Cultura fue la siguiente:--------------
"¢Si su intencion es visitar el Centro de Recreo XXXX, ubicado en la provincia de
XXXX, éCual de los siguientes horarios seria el de su preferencia?”(Nota: el nombre
del centro de recreo y la ubicacion de la provincia varia de acuerdo a cada centro

de recreo y cultura que se consulta en el formulario)------=-=======cccmmmmmmmmmeeeeen

e 08:00a.m. - 04:00 p.m.
e 09:00a.m. - 05:00 p.m.
e 10:00 a.m. - 06:00 p.m.
e 11:00a.m. - 07:00 p.m.

Grafico de los resultados obtenidos sobre esta pregunta:

Praferencias de Franjas Morarias por Centro Recreative y Cultura

IR

O INON CRCMANITO  CICSANOARN  OOC PONZ SNIDON DM PINTMIDNS TR0 CMITASD O AULDA OO UL,

» B0Rem o+ 40p.m » S0 1 e 1D0am 1 S 110 wm s T o

Interpretacion de la informacidn: Se identifica que las franjas horarias preferidas de los

colegiados para visitar los centros de recreo en orden de resultados son las siguientes.--------
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e 09:00 a.m. - 05:00 p.m. con un porcentaje promedio del 43.13 % a nivel de todos

los centros.

e 08:00 a.m. - 04:00 p.m. con un porcentaje promedio del 25.38% a nivel de todos

los centros.

Entre ambos horarios suman el 68.51% de los resultados en todos los centros, con un

porcentaje mayor para el primer horario indicado anteriormente.
Como parte del andlisis se adjuntan los horarios actuales y vigentes para cada centro incluidos
en la politica “"POL-PRO-CCRO1 Uso de Centros de Recreo” Punto 12,----=========nn=u-
“El horario de los centros de recreo es el siguiente”------=-==-====-m-ccmmmcmcccceceea-

v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos y piscinas: de martes a domingo de 8:00

am a 5:00 pm.

v Aguas temperadas y saunas: martes, jueves, sabado, domingo y feriados de 8:30 a.m. a

4:00 p.m., miércoles y viernes de 8:30 a.m. a 7:45 p.m.

v Gimnasio: de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.; sabados, domingos y feriados de

6:00 a.m. a 1:00 p.m. jornada continua.
No se permite la permanencia de menores de edad luego del cierre del Centro de recreo y

cultura a las 4:00 p.m. Posterior a esta hora solo se permite el ingreso por edades segun se

establece en el punto general 13 de esta politica.

v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos: de martes a domingo de 9:00 a.m. a
5:00 P =mmmmmmmmm e e e

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 am a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afo. ---

v Cabinas y camping entrada de 2:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d.------------

(En casos excepcionales la Administracion resolvera)
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v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m., en temporada alta de martes a domingo de 9:30

a.m. a 9:00 p.m.
v Cabinas y camping entrada de 2:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d.------------

(En casos excepcionales la Administracion resolverd)

v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados
podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afo. Sistema de Gestidon de
Calidad, Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes.
POL/PROCCRO1 5/ 22.
v Cabinas y camping entrada de 2:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d.------------

(En casos excepcionales la Administracion resolvera)

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el ano. --=

v Cabinas: entrada de 2:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d.

(En casos excepcionales la Administracidn resolvera)

v Zonas verdes, canchas deportivas y piscina: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
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> Centro de recreo y cultura de Turrialba:----===========mmmm oo

4

v Zonas verdes, canchas deportivas y piscina: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
ConcluSiON@S:—========== === oo
Segun los datos analizados en ambos formularios las franjas de horarios en orden de
preferencia 0 moda de los colegiados para asistir a los centros de recreo son los siguientes:--
1) 09:00 a.m. - 05:00 p.m.
2) 08:00 a.m. - 04:00 p.m.

Recomendacion@s:------=============mmmmcmmm e oo mm oo e e mm e e oo

En vista de que los resultados de ambas encuestas son concluyentes, se recomienda mantener
los horarios establecidos actualmente debido a que se encuentran dentro del rango de
preferencia de la muestra extraida de las encuestas. Lo anterior tomando en cuenta que 8
centros mantienen el horario de mayor moda (Brasilito, Pérez Zeledén, Cahuita, Cartago,
Turrialba, Puntarenas, San Carlos) y el centro restante (Alajuela) mantiene un horario de 08:
00 a.m. a 05:00 p.m. el cual se encuentra dentro de los parametros escogidos.”----------------
La Directora Ejecutiva a.i. afade que es como un historial de la cantidad de formularios que
se completaron, recuerda que se hizo una primera encuesta del 13 de julio hasta el 15 de
agosto y otra del 2022; luego se retomd una el 15 de febrero al 20 de marzo del 2023 vy la
Ultima que habia ayudado a redactar la pregunta la Comisién fue basicamente la que se cerrd
en diciembre del 2023, que era muy especifica para cada uno de los centros de recreo para
poder ver qué dice la poblacién de cada centro de recreo en particular y basicamente con ese
escenario, la primera pregunta que se habia hecho en la anterior era cual franja horaria
prefieren visitar los centros de recreo de Colypro y aqui estaban diferentes tipos de horarios,
en este momento, la preferencia de los colegiados, a grosso modo y que no estaba
tropicalizado, dividida por regiones, se mantenia en su mayoria en el rango, que era entre
nueve de la manana y cinco de la tarde y el otro que era un 32%, entre ocho de la mafana y

cuatro de la tarde, que es basicamente el horario que tienen ahorita en algunos de los centros
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de recreo; entonces la interpretacion de la informacion es que efectivamente un 32% de la
poblacién quieren que se abra a las nueve de la mafana y se cierre a las cinco de la tarde;
esos dos horarios suman un 63% de los resultados de la muestra y en la siguiente pregunta,
que es donde ya lo pueden ver separado por regién era basicamente algo muy similar, pero
querian verlo por regién, en caso de que alguna zona quisiera un horario diferenciado,
entonces en el grafico vienen los diferentes tipos de horarios y prevalece, como se puede ver

en la franja anaranjada, el horario entre nueve de la mafiana a cinco de la tarde y en segundo

lugar el de ocho de la mafiana a cuatro de la tarde.

La sefiora Presidenta consulta si asi estaba de ocho a cuatro. m——m
La Directora Ejecutiva a.i. responde que de nueve de la mafiana a cinco de la tarde esta en
los centros de recreo, en la mayoria de ellos, situacion diferente en el centro de recreo de
Alajuela que abre a las ocho de la manana y cierra a las cinco de la tarde, ya que se tiene mas
personal, hace un horario especial para una de las miscelaneas para que pueda entrar mas
tarde y salir a las cinco de la tarde y en el caso de la piscina, el horario del guardavidas si es
de ocho de la mafana a cuatro de la tarde, entonces la piscina en la practica cierra a las cuatro
de la tarde y el centro de recreo permanece abierto hasta las cinco, porque una miscelanea se
queda para terminar de cerrar; entonces, eso es basicamente lo que dice la politica, que ahora
lo pueden ir a ver para saber como lo tienen que corregir y eso serian todos los horarios y hay
un tema a decidir, que la recomendacion seria que con base a los resultados, es muy claro
que esos son los dos horarios que la gente prefiere en su mayoria de nueve a cinco y estan
dentro de los parametros escogidos, los horarios que normalmente ellos estan decidiendo,
otros centro tienen el horario de ocho a cinco, que esta dentro de los parametros que las
personas eligieron entonces esto da sustento y peso al tema de casi que es mantener los
horarios que ya tienen; la ventaja con esto es que la Junta Directiva puede decir que se
aplicaron tres encuestas en ese rango de tiempo, ya que el documento va a quedar en el acta
también, como la tabulacion de la informacién, pero la gente basicamente prefiere lo mismo

los que contestaron y lo otro que también quienes siguen un poquito mas las redes, habran
38
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notado que esta encuesta se divulgd demasiado, con la intencién de recoger mucha

informacidn, pero al final tampoco es un montdn la gente que la completa, pero si estuvo por

muchos meses esperando la recopilacién de la informacion.
El Dr. Roony Castro Zumbado, Fiscal, se disculpa de inicio porque tuvo una situacion con su
computadora, en estos momentos esta fallecida y esta en el teléfono y le costé un montdn
porque no estaba acostumbrado a usar el teléfono para éstas cosas. Felicitar a la Junta
Directiva y a la Direccidn Ejecutiva, por haber hecho el ejercicio de constantemente preguntarle
al colegiado y si en algin momento tienen colegiados porque los va a ver, colegiados que van
a sugerir nuevamente que se modifiquen los horarios, recuerden que casi siempre que se va
a un centro de recreo, hay algun colegiado que quisiera que se aumente el horario porque
trabaja en diurno; entonces después de las cuatro de la tarde ya no llega y resulta que el del
nocturno, por ejemplo, tampoco le sirve que lo aumente, porque mas bien a él le sirve de dia,
entonces, de manera aislada tendran colegiados que seguiran consultando por qué no se
cambian los horarios, pero ya la Junta Directiva por lo menos ésta gestion y la Direccidn
Ejecutiva podria decir precisamente lo que acaba de decir Viviana; se hizo el ejercicio, se
consultd en reiteradas ocasiones, se volvid a consultar y la respuesta del grueso de los
colegiados, es técnicamente mantener, es decir, el rango de horario que mas le funciona a los
colegiados es el que estd; entonces ya no solamente es responder porque si, sino que se
puede responder porque se consulté en reiteradas ocasiones y la respuesta de los colegiados,
fue esa y sino vio el formulario, indicar que se envid muchas veces estuvo en redes sociales,
ellos mismos los comunicamos a los miembros en las Juntas, hubo toda una gestion, entonces
quiere felicitar a la Junta y a la Direccion Ejecutiva por la gestion que se hizo y evidentemente
va a quedar en actas que es consciente y agradece que la gestidn se hizo y los colegiados que
van a quedar con la inquietud de por qué no se modificd, aqui esta la respuesta, precisamente

porque hay una gran mayoria que considera que asi como estan pareciera ser lo adecuado.
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La sefora Presidenta externa que si no tiene mas observaciones, pues entonces seria acoger

la recomendacion de la administracion, en el tanto, que eso es lo que estd lanzando las

encuestas que se mandaron.

La Directora Ejecutiva a.i. proyecta la politica, porque asi como les decia, porque si hay que

hacer una observacion cuando se revisa la politica (anexo 05):----------------=-=--=------

1. El horario de los centros de recreo es el siguiente:

> Centro de recreo y cultura Alajuela:

v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos y piscinas: de martes a domingo de 8:00

am a 5:00 p.m.

v Aguas temperadas y saunas: martes, jueves, sabado, domingo y feriados de 8:30 a.m. a

4:00 p.m., miércoles y viernes de 8:30 a.m. a 7:45 p.m.

v Gimnasio: de lunes a viernes de 6:00 a.m. a 9:00 p.m.; sabados, domingos y feriados de

6:00 a.m. a 1:00 p.m. jornada continua.
No se permite la permanencia de menores de edad luego del cierre del Centro de recreo y

cultura a las 4:00 p.m. Posterior a esta hora solo se permite el ingreso por edades segun se

establece en el punto general 13 de esta politica.

> Centro de recreo vy cultura de San Carlos:-------------=======---- ---

v Zonas verdes, canchas deportivas, sala de juegos: de martes a domingo de 9:00 a.m. a
5100 PuMmmmmmm e
v Piscina: de martes a domingo de 9:30 am a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el afo. --=
v Cabinas y camping entrada de 2 3:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d. (En

casos excepcionales la Administracidn resolvera).

> Centro de recreo y cultura de Brasilito:

v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. -
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v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m., en temporada alta de martes a domingo de 9:30

a.m. a 9:00 p.m.
v Cabinas y camping entrada de 2 3:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d. (En

casos excepcionales la Administracion resolvera).

> Centro de recreo vy cultura de Cahuita: -

v Zonas verdes: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. -

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el ano. ---

v Cabinas y camping entrada de 2 3:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d. (En

casos excepcionales la Administracidn resolvera).

» Centro de recreo y cultura de Pérez Zeledon:

v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.----------

v Piscina: de martes a domingo de 9:30 a.m. a 5:00 p.m. En caso de usuarios hospedados

podran utilizar la piscina hasta las 7:00 p.m. durante todo el ano. --=
v Cabinas: entrada de 2 3:00 p.m. a 7:00 p.m. y salida maxima 12:00 m.d. (En casos

excepcionales la Administracion resolvera).

> Centro de recreo y cultura de Cartago:

v Zonas verdes, canchas deportivas: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.----------

> Centro de recreo y cultura de Puntarenas:---------=========mmmmm oo oo e e

v Zonas verdes, canchas deportivas y piscina: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

> Centro de recreo y cultura de Turrialba:

v Zonas verdes, canchas deportivas y piscina: de martes a domingo de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
2. La edad permitida para los diferentes servicios del Centro de recreo y cultura, son:--------

> Ingreso a los centros de recreo: mayores de 17 afios con carné no requieren acompafiante.

> Uso de aguas temperadas: desde 15 afos hasta 17 afios acompafados de un adulto

responsable o mayores de 17 afios sin acompanante.
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> Piscina de ninos: Un maximo de 12 afos.----------==--=====-=----

> Uso del Gimnasio: Per—eriterie—médico,—para mayores de 17 18 afos con tarjeta—de
identificacién-de-meneres: cédula de identidad y su carnet familiar.

> Sala de Juegos: Las mesas de billar Unicamente podran ser utilizadas por personas mayores

de 17 anos, las de ping pong por personas mayores de 10 anos y los futbolines a partir de los

5 anos de edad. e e e

> Sauna y Jacuzzi: Unicamente para mayores de 18 afios.

3. En atencién al articulo 43 de la ley 7600,” Ley de igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad”, se dispondra de al menos un 5% del total de espacios
destinados expresamente para estacionar vehiculos conducidos por personas con
discapacidad o que las transporten, estos vehiculos deberan contar con una identificacion
y autorizacién expedida por el Ministerio de obras publicas y transporte. Ademas, de
acuerdo al articulo 96 de la Ley 9078 “Ley de transito por vias publicas, terrestres y

seguridad vial”, se tendran como espacios preferenciales las mujeres en avanzado estado

de gravidez y ciudadanos de oro (mayores a 65).
4. Todos los centros de recreo son espacios pet friendly, siendo que cada duefo debe hacerse

responsable de la permanencia y buenas condiciones de las mascotas que ingresa a las

instalaciones.”
La Directora Ejecutiva afiade que en la politica si hay un error en cuanto a que las piscinas de
Alajuela, cierran a las cinco de la tarde y eso en realidad, no sucede; desde hace muchisimo
tiempo la piscina cierra a las cuatro y aclara que ese centro de recreo si abre de ocho de la
manana a cinco de la tarde y la mayoria de los servicios estan en ese horario, pero
aprovechando la modificacién a la politica, si deberian hacer la correccidon con el tema de la
piscina, porque en la practica se cierra a las cuatro y porque ademas el personal que tienen
tiene un horario de ocho horas el guardavidas, entonces ese seria el horario que consideran

que es mas apropiado, o seria de nueve a cinco, pero ella honestamente considera que es
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mejor de ocho a cuatro y seria nada mas lo que tendrian que decidir, por lo demas el resto de

cosas se mantendrian.

La sefiora Presidenta consulta si ahi esta el punto del invitado.
La Directora Ejecutiva a.i. afiade que si, que los familiares mayores de edad con carnet podran
ingresar con un invitado, quien cancelara la cuota de ingreso; eso fue lo que decidieron.------
La M.Sc. Karen Oviedo Vargas, Vocal I, comenta que tenia la duda de la piscina con respecto
a Brasilito y ahora que estuvo en Brasilito, cierra la piscina hasta las nueve de la noche y ve a
la gente fascinada en esa parte, entonces le llama la atencién que solo Brasilito cierre a esa
hora porque cuando fue a Cahuita observé que cierra a las siete y viendo todo el horario que
mandaron también la administracion en los documentos que envian todos cierran a las siete,
solo Brasilito se extiende hasta las nueve de la noche; por ello su consulta es por qué en un

centro de recreo si y por qué no en otros, tampoco quiere perjudicar a Brasilito porque se no

llega de la playa y se esta en la piscina hasta las nueve de la noche.

La Directora Ejecutiva a.i. responde que es por ser temporada alta. ---

La sefiora Vocal I considera que lo mismo se puede hacer tal vez en Cahuita, que es temporada

alta que seria julio y enero; tal vez tener esa consideracion.
La Directora Ejecutiva a.i. responde que aqui tal vez nada mas el tema es que Brasilito ya
tiene muchos afios y ha tenido ese horario; Cahuita como estd mas nueva, pues en su
momento se habia pensado que se mantuviera hasta las siete de la noche todo el afio, porque

hay un tema, y es que en Brasilito se generan horas extraordinarias todos esos dias, pero

bueno, si la Junta lo quieren subir nada mas es modificarlo.

La sefora Presidenta considera que hay un trato desigual y consulta por qué si se generan

ahi, por qué en el otro no.
El M.Sc. Mauricio Moreira Arce, Vicepresidente, tiene la duda con respecto al horario de
Alajuela y le parece que el horario deberia ser el mismo para todos, o sea, que se deberia
tomar una decision pareja porque si no se va a confundir, eso va a ser un problema y no sabe

por qué Viviana dice y le gustaria tal vez una explicacion un poquito mas amplia que Alajuela
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es mejor a partir de las ocho, él cree que por el montdn de instituciones y colegiados que
tienen un horario dos, tres de la tarde o doce medio dia, algunos en primaria o una de la tarde,
lo mejor para todos ellos es definitivamente hasta las cinco, porque es la forma de que esos
compaferos que trabajan en doble jornada puedan acceder y es muy dificil poder complacerlo,
después de haber trabajado en un nocturno dieciséis afios, es muy dificil poder complacer de
dia a los nocturnos, la mayoria de ellos tenian compromisos laborales en otras instituciones o
en otras areas de dia, entonces cree que aca se debe pensar mas en el diurno que en los
nocturnos, eso como para aclarar, pero si le gustaria que le aclaren que sea a partir de las
ocho, considera que el clamor del colegiado es a partir de las nueve de la manana.-------------
La Directora Ejecutiva a.i. aclara que en Alajuela, como hay una piscina semiolimpica, los que
practican natacion la usan muy temprano, ellos prefieren nadar mas temprano de hecho en
algin momento hace mucho tiempo habian dicho que deberia ser de como los nadadores que
empiezan como a las seis de la mafiana y ya estan en el agua, entonces desde las ocho, los
que practican en la semiolimpica ya estan ahi y la costumbre ha sido abrir a las ocho, eso si
seria una modificacion de decir entonces “bueno, ya no se abre las ocho y se abre a las nueve.

La sefiora Presidenta recuerda que se hizo una encuesta, por lo que consulta cudles rangos

estan prevaleciendo.

La Directora Ejecutiva a.i. responde que entre ocho y cuatro, nueve y cinco, de nueve a cinco

es el mayor.
La sefiora Presidenta considera que entonces puede establecer de acuerdo al centro de recreo
y tiene dos cosas por definir, uno que si las piscinas en temporada alta se cierran a las nueve
de la noche, el otro lugar deberia ser a las nueve o si es a las cinco o a las siete, en el otro
lugar también a las siete, en igualdad de condiciones y piensa que generaria mas conflictos si
cierran mas temprano en Brasilito, que ya ha sido la practica que se cierra a esa hora y le
parece que eso podria generar un conflicto y sabe que estan hablando de presupuesto y

demas, pero estan hablando de un bien que tiene el favor de los colegiados y otra cuestién
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que tienen que definir en cada uno de los centros si ponen de ocho a cuatro o de nueve a

cinco, o lo hacen diferente en cada uno o lo hacen igual en todos. -—--
El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, comenta que siempre para éstas decisiones estaran
sujetos a las posibilidades presupuestarias, estaria de acuerdo que sea de cinco de la manana
a diez de la noche en todo el lugar donde tengan piscinas, el tema es si tendran la capacidad
de pago, entonces estaria de acuerdo en que sea de nueve a cinco en todos, pero las dos de
playa si fuera posible, todas en las que tienen hospedaje, extenderlo en temporada alta que
es enero y los quince dias de julio hasta las nueve de la noche, pero le parece que ese modelo
que se ha utilizado en Brasilito, deberiamos de emularlo, no es como decir “solo Brasilito”; lo
contrario, ahora quedé mas grande Cahuita y tiene todas las condiciones de playa para los

que van a estar ahi hospedados y en camping, asi que le parece que tienen que emularlo y

hacerlo crecer no reducirlo.
El M.Sc. Juan Carlos Campos Alpizar, Secretario, comenta que es muy parecido a lo que apunta
Daniel, se sabe que la mayoria es de nueve de la mafana a cinco de la tarde lo que tird la
encuesta, sin embargo, entonces si se van abrir hasta las nueve las piscinas por qué solo
Cahuita y porque solo Brasilito, si quiere ir a Pérez Zeledon o a San Carlos, no esta en igual
de condiciones que esas dos, porque no tiene la piscina hasta las nueve de la noche, entiende
clarisimamente, que eso implica contratar cuatro o cinco personas mas por centro, pero si se

hacen en uno se hacen todos en esa época, de nueve a cinco, con la excepcion de Brasilito,

que lo mantenia y quedan igual.
La sefiora Presidenta expresa que de Brasilito y de Cahuita o de los que tienen hospedaje.----
El sefior Secretario afade que San Carlos y Pérez Zeleddn tienen hospedaje y piscina.---------
La sefora Presidenta considera que esta bien en los que tienen hospedaje; considera que el
sefior Tesorero tiene razon en algo, hay que empatarlo con el presupuesto, entonces esto
tiene que ir a la Comision de Presupuestos, definitivamente y que la Comision de Presupuesto
diga la viabilidad de las posibles opciones que tienen, invita a que aprueben con el cambio de

la persona que lleve el invitado, que es algo que estan pidiendo y que se envie a la Comision
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de Presupuesto, los posibles mddulos horarios que tendrian los centros de recreo para que

diga la viabilidad econdmica que hay.

El sefior Fiscal externa que ese cambio de redaccidn podria interpretarse como que cualquier

persona con carnet puede ingresar un invitado, consulta si es asi.-------------=--=-==--=--=----—--

La sefiora Presidenta externa y que pague. e
El sefor Fiscal considera que no importa que pague, pero no habria necesidad de decir familiar

de primer grado, porque ya no hay excepcionalidades donde otras personas tienen carnet

porgue se han hecho.

La sefiora Presidenta aclara que pueden llevar un invitado.
El sefor Fiscal continua mencionando que cualquier persona que presente carnet.--------------
La Directora Ejecutiva a.i. aclara que son los familiares mayores de edad con carnet.-----------
El sefor Fiscal expresa que los menores no pueden ingresar con acompahante,-----------------
La Directora Ejecutiva a.i. responde que no; ahorita no puede un menor de edad entrar solo.
La sefora Presidenta indica que entiende al sefior Fiscal, porque se puede ingresar tres el
colegiado directo, si va un hijo, aunque fuera menor de edad, si no se hace esa aclaracién o

si se quita, que eso lo van a elegir ac3, va a llevar otra persona, pero si dicen mayor de edad,

el hijo pequefito no puede llevar a otro.
El sefor Fiscal expresa que eso es exacto y por eso queria que se leyera correctamente o que
se complete, porque también puede suceder como normalmente pasa que el adulto
responsable o el colegiado ingresaba con los menores de edad, se refiere a que hecha la regla,
hecha la trampa y van a tener algin colegiado que va a reclamar que por qué solo los mayores

de edad pueden ingresar, si su hijo tiene diecisiete afios y quiere ir con su amiguito y eso va

a suceder.----========mmmmmmmm e

El sefior Tesorero comenta que el espiritu de la anotacion, lo recuerda y es el grado de
autorepresentacion que tiene el mayor de edad respecto al menor, los menores van
representados por sus padres, segun lo establece el Coédigo de Familia y en tanto los mayores

de edad tienen autorrepresentacion y ellos son serian responsables de sus actos y de la
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persona que les acompafa eventualmente, ese es el espiritu de por qué solo los mayores de

edad podrian acompaiiarse de otra persona, no asi Ios menores, -------------=-=--====---—--—-—--
La Directora Ejecutiva a.i. considera que ahi hay un tema también, si por ejemplo, un menor

de diecisiete afnos se hace acompanar de otro de diecisiete, es justamente lo que esta diciendo

don Daniel, ahi no hay un adulto responsable. ---

La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, externa que el asunto aca, obviamente
una persona menor de edad tal vez no piensa en el chiquillo de doce afios, sino en el muchacho
de diecisiete, que ya se ven y no puede presumir si son menores o no, ahi vienen todos
bigotudos y todos peludos, y ya no se sabe ni qué edad tienen, entonces posiblemente no se
tendra la malicia de ver si es un chiquillo o no, y mas si viene con otro de la misma edad y
estilo y si puede haber un riesgo si algo les pasa. En la medida de que si sucede algo, se
preguntaran quién era el adulto responsable de los menores, entonces habria que

determinarlo, o sea, riesgo si habria, lo ldgico es que, asi como esta redactado, el que tenga

carné familia puede pasar alguien que pague, no hay limitacién. -=--

La Directora Ejecutiva a.i. aclara que dice “los familiares mayores de edad”

La Asesora Legal expresa que en ese caso si queda resguardado.--------------=-=----=-=----=---—-

La Directora Ejecutiva a.i. presenta propuesta de como modificar el punto 4:

4. La persona colegiada podrd invitar a los Centros de Recreo a un maximo de tres
acompanantes, quienes cancelardn la cuota de ingreso estipulada por la Junta
Directiva, los familiares mayores de edad con carnet, podran ingresar con un
invitado quien cancelard la cuota de ingreso. La—persona—colegiada—deberda
permanecer en fodo momenic en las insfalaciones junfo con-sus invitados; Se
exonera de este pago a los ciudadanos de oro (mayores de 65 anos), previa
presentacion de la cédula de identidad o del carné respectivo y a los nifnos menores
de 4 afios, ambos contardn como parte de los 3 invitados. | |

La sefiora Presidenta consulta si el riesgo es menor si queda asi.

La Asesora Legal responde que si, porque el riesgo ahi de que un menor pase a otro menor

es un problema.
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El Dr. Ariel Méndez Murillo, Vocal II, comenta que respecto al menor de edad pensaba que si
él dice “yo soy menor de edad, pero el que me esta acompafando es mayor de edad y me va
a cuidar”, entonces por eso seria bueno que lo explicaran, porque si no él va a decir “bueno,
si, yo soy menor de edad, pero el que viene conmigo es mayor y me voy a cuidar.”------------

La sefiora Presidenta aclara que dice “los familiares mayores de edad con carnét”, o sea tiene

que tener carné familiar.--------------

El sefor Fiscal indica que iba hacer esa pregunta que acaban de aclarar, la pregunta es para
efecto de las personas que estan en el proceso de admisidon de estas nuevas gestiones, un
carnet de familiar dice la cédula de las personas, eso implicaria que en el proceso de admisién

que un familiar que va a accesar a alguien, primero tienen que demostrar eso, entonces

presenta la cédula y ahora si puede accesar a alguien.

La Directora Ejecutiva a.i. responde que si, que es un asunto de procedimiento, no

necesariamente de la politica.
El sefior Fiscal responde que entiende, pero es un procedimiento que implica que esa persona
que tiene que demostrar que es mayor de edad, tiene que demostrar que es mayor de edad
y recomendaria por amor a Cristo que esté escrito eso también, porque van a llegar algunos
colegiados y familiares diciendo “yo soy mayor de edad, pero se me olvidd la célula”, entonces
en ninguna parte lo dice tacitamente, entonces creeria que cualquier persona mayor de edad
que demuestre o cualquier persona que demuestre ser mayor de edad podra, porque cualquier
persona que diga “se me olvidd la célula”, pero es algo que tiene que documentar, sino el

familiar puede entrar con carnét, pero la otra persona no porque tiene que demostrar que es

adulto responsable.
La sefiora Presidenta comenta que ahi tendria que ser “previa presentacion de su documento
de identidad.”

El sefor Fiscal afade que lo importante es que lo diga, porque si no, puede llegar con el

carnet y decir “traigo el carnet y soy mayor de edad”.

La sefora Presidenta consulta por qué la cédula, puede ser mayor de edad y ensefiar la licencia
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La Asesora Legal anade que puede ser la tarjeta de identificacién de menores que también es

un documento de identidad.

La sefora Presidenta externa que no, porque al principio dice “los familiares mayores de edad”

ya lo especifica.
El sefior Vicepresidente afiade que realmente cuando nace ésta posibilidad nace por un
comentario que lo tiene muy claro y era dirigirselo a los familiares, en ningin momento
visualizd darle posibilidad a los padres, cree que se esta extendiendo demasiado y ademas
para secundar la parte del menor de edad, considera que hay que celebrarla por completo, si
pasa algo a ese invitado menor con un hijo menor de edad es un problema legal y no tienen
por qué exponer a la Corporacién, pero si dirigirlo, a los hijos de los colegiados mayores de
edad.-——--—-~——~——m——r—m——e e

La sefiora Presidenta indica que ella no lo cerraria a los padres. -——-

El sefior Tesorero opina exactamente lo que acaba de decir la sefiora Presidenta, porque lo
han abordado varios colegiados y que ya esta de moda decidirse por no tener hijos y ellos ven
como que su colegiatura no rinde muchos resultados, porque esos familiares no pueden ir con
otros, entonces cuando son solo los padres, le parece que los padres vayan como acompafiante

les va a generar mas opciones, entonces, asi como estaba redactado para él esta un poco mas

abierto. - -
La sefora Presidenta reitera que ahi se aclara “los familiares mayores de edad”, ahi no hay
pérdida, tiene que ser mayor de edad y ademas tiene que tener carnet; ademas tiene que

presentar el documento de identidad, podra ingresar con un invitado que cancelara la cuenta

A€ INGrES0. === oo

La Directora Ejecutiva a.i. recuerda que también en este tema, han estado presentando ese
caso de colegiados que viven fuera de la zona y que necesitan que a su papa alguien los traiga,
entonces ahi eso ya también estaria cubierto y lo otro seria que con el resto de los horarios,
eventualmente podrian aprobar la politica ahorita con el horario todos de nueve a cinco, que

es lo que dijo la encuesta y pasar a presupuesto solamente la posibilidad de aumentar el
49



O 00 N o u » W N =

N N N N B B R R R s
W N B O OV 00 N O U1 M W N = O

24
25
26
27

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 007-2024 25-01-2024

horario de la piscina en los otros centros de recreo, porque finalmente si la sacan solamente
por ese punto, hay otras mejoras que le hicieron a la politica, como por ejemplo los porcentajes
de colegiados para préstamo de instalaciones que se quedarian por fuera, en realidad a esta
politica solamente lo que le faltaba era los horarios, y piensa que cdmo se mantienen,
practicamente es aprobarla asi y ese punto especifico de las extras que se generan en las
piscinas de los lugares donde hay hospedaje se extiendan hasta las nueve y se vea en una
siguiente sesion, después de que la Comision de Presupuesto lo evallie, pero si nada mas seria
la correccidn entonces del centro de recreo de Alajuela, si lo van a igualar a todos los demas
de nueve a cinco o de ocho a cinco, por lo de la piscina que estaban hablando antes.----------

La sefiora Presidenta externa que la piscina hay que ponerlo como debe ser, porque es por lo

que se esta quejando el colegiado.
La sefiora Vocal I menciona que tiene duda en el punto catorce, porque ahi dice “ingreso a los
centros de recreo”, pero es para los diferentes servicios del centro de recreo y dice “mayores

de diecisiete afios”, entonces si arriba piden la cédula para que pueda ingresar solo, pero

abajo, dice que puede ingresar solo con diecisiete afos.

La Asesora Legal afiade que es respecto al uso del gimnasio.
La sefiora Vocal I aclara que su consulta es, si vs al centro de recreo y va ahi a estar con un
acompafante, presenta la cédula, tiene que ser mayor de edad, pero si va a usar el gimnasio,

aunque tenga diecisiete, presento que es de diecisiete y pasa al gimnasio, consulta si asi van

a quedar,-------=======mmmmmmmmmmee oo

La Directora Ejecutiva a.i. responde que no, porque al gimnasio habian dicho que de dieciocho

para arriba, por el riesgo de las pesas y de los equipos y todo eso aqui esta.
La M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, comenta que ayer la llamé una amiga
docente que es colegiada y el hermano de ella también es colegiado; ella tiene un muchacho
de veintiocho afios que tiene sindrome de Down, entonces el muchachito tiene el carnet por
parte de ella, el carnet familiar, el hermano se lo llevaba al gimnasio porque le hace bueno

verdad, hacer ejercicio y todo lo demas, el hermano tenia un horario que le permitia ir en las
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mafanas al gimnasio a él, que es docente y de una vez aprovechaba y llevaba al sobrino,
porgue con por su condicion especial no puede ir solo, pero ahora le cambiaron el horario al
muchacho en el Colegio privado donde trabaja al sefor y tiene que ir en horario de la tarde
noche al gimnasio y ya se toparon con la situacion de que les dijeron que Roberto no puede
hacer uso del gimnasio, porque es exclusivo para colegiados y que mandaran una carta a la
administracion, entonces desconoce si en la politica podra quedar o no recuerda si asi lo tenian
de que en casos muy excepcionales, como de hijos de personas colegiadas, que ese es el
tramite que deben hacer, la solicitud ante la Junta Directiva, porque ella le dijo que la persona
que les explicd les habia hecho mucho enredo y sugiere que se tenga una coletilla para
entregar a la persona con la informacidn de a donde tiene que dirigirse, etc; la colegiada esta
muy preocupada porque el joven ya venia a un ritmo y él es asi como todos ellos, muy
enérgicos y de todo, ahora ya se toparon con que no le permite el ingreso al gimnasio.--------
La sefiora Presidenta sugiere anotar en la politica “salvo casos autorizados”, por la Junta
Directiva, donde medie causa justificada y el procedimiento que la administracion lo determine.
La Directora Ejecutiva a.i. considera que se puede poner en el procedimiento que la
administracion lo determine, que sepan qué es lo que tienen que hacer para que hagan la nota

como en algin momento se ha tenido que atender, asi la administracion orientara a la persona

cuando son casos especiales,--------------

La sefiora Presidenta considera asertiva la anotacioén que hace la Vocal 1.
La Directora Ejecutiva a.i. aclara que al centro de recreo si pueden entrar los de diecisiete, a
donde no podrian entrar ahorita al gimnasio. Afiade que para que no genere inconveniente,

segun lo que indicé dofia Karen, los de diecisiete pueden entrar sin acompafante a excepcion

del gimnasio, cuya edad minima son dieciocho afios.
El sefior Tesorero cree que lo otro que es para temporadas altas y pueden dejarlo abierto, que
es el horario y en otra linea decir que para temporadas altas la Junta Directiva podra autorizar

un horario extraordinario adicional o alguna cosa asi, pero solo es a lo abierto, sin necesidad

de que volver a la politica.
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La Directora Ejecutiva a.i. aclara que de publicar seria solo ese punto especifico de la politica.

El sefor Secretario indica que igual cuando se modifique el horario se debe de publicar

nuevamente.----------------------------

La Directora Ejecutiva a.i. externa que las personas si consultan la politica, la cual esta en la

PAGING . == === m e

La sefora Vocal I consulta que si ellos analizaron el cuadro que les manda la administracion,
ahi nunca se dice que Alajuela queda de ocho a cuatro, o sea, toda la linea tira de nueve a
cinco, entonces van a dejar de ocho a cuatro, cuando en Alajuela contestaron doscientos
sesenta y seis de nueve a cinco y de ciento noventa y ocho de ocho a cuatro, entonces con
qué estan jugando, con qué variable estan diciendo “entonces mejor, dejémoslo como esta”,
porgue aunque la gente digo que de nueve a cinco, ellos lo van a dejar de ocho a cuatro, por
los que llegan a nadar, pero cuantos contestaron de nueve a cinco, porque en ninguna dice

de ocho a cuatro Alajuela, dice de nueve a cinco y toda la linea se tira de nueve a cinco, que

la mayoria prefirié ese horario.

La sefiora Presidenta consulta cuanto es la diferencia entre uno y otro.

La sefiora Vocal I expresa que si queda asi en los otros de recreo estarian respetando, pero

en Alajuela no.

El sefior Tesorero opina igual a la sefiora Vocal I, que se respete la encuesta.
El sefior Secretario sugiere respetar la encuesta y que sea todo de nueve a cinco, podria ser

que esos que van a practicar la natacién que nadadores a nivel profesional, a ese grupito que

se les permita entrar a las ocho a nadar, tal como lo estaban haciendo.

La sefora Presidenta aclara que si se hace esa salvedad tiene que haber un guardavida

minimo. e e

La Directora Ejecutiva a.i. externa que de todos modos no es un grupo representativo, es un

grupo de colegiados, pero no es un grupo oficial de Colypro.
La sefiora Presidenta consulta si alguno tiene otra observacién, entendiendo que van a enviar

a la Comision de Presupuesto para ver los centros que tienen hospedaije si se amplia el horario.
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La Directora Ejecutiva a.i. expresa que Marlon ya puede salir.-====-============mmmmmmmmmmm oo

El Sr. Marlon Alfaro Guerrero, Jefe del Departamento de Desarrollo Personal, se retira de la

sesién al ser las 7:11 p.m.

Revisada esta politica la Junta Directiva acuerda:
ACUERDO 06:--===========mem e e m e e e e s e s s s e e
Aprobar la modificacion de la politica POL/PRO-CCRO1 “Uso de Centros de Recreo”,
segun se detalla en el anexo 06./ Aprobado por siete votos./-----==-=========z=uuuu-
Comunicar a la Direccion Ejecutiva (Anexo 06)./--===============m=mmmmmmmmmmmmmemmeeen
La Licda. Viviana Alvarado Arias, Directora Ejecutiva a.i. presenta propuesta para modificacion
de la politica POL/PRO-RH13 “Administracion Interna de Salarios” (anexo 07):

Cddigo:

o)
(( Colypro ADMINISTRACION INTERNA DE POL/PRO-RH13
[ S SALARIOS
Version: 9
oct-18

Fecha de aprobacion: agosto 2010 Reemplaza a: POL/PRO-RH13 version 8

Revisado por: Jefatura Recursos Humanos, Direccién Ejecutivay |Aprobado para entrar en vigencia: Sesidon Ordinaria 072-2010 celebrada el
Junta Directiva 09/08/10, Acuerdo 06; Sesion Ordinaria 074-2010 celebrada el 16/08/10, Acuerdo|

03.
OBJETIVO:----=mmmmmmmm e e oo e oo o e e e e

Mantener una equidad interna en la estructura ocupacional y salarial de los puestos de trabajo,
asi como un equilibrio en relacion con el mercado, de acuerdo con la politica salarial, de manera

que facilite el logro de la misidn, visidn, estrategias y objetivos de la Corporacién.---------------

Dirigido a todo el personal.
POLITICAS:---=-m=mm e e e e e
Generales-----======= === oo
1. El COLYPRO establecera bajo la administracion del Departamento de Recursos Humanos,

una politica interna de salarios que cubre a su personal en general; la cual tiene adjunta

como complemento la escala salarial aprobada por la Junta Directiva. -
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2. La Corporacién pagara sus salarios en el percentil 50, basada en la encuesta salarial

adquirida a una Empresa Consultora y el andlisis salarial que realizard la Comisién de

Salarios que presentara para analisis y aprobacion de Junta Directiva. Las bandas de los

puestos se asignaran de la siguiente manera:--------------------

a. Director (a) Ejecutivo (a): Se ubicara en la banda media, esta posicion es de caracter

gerencial, tiene la responsabilidad de toda la administracion operativa de Ila
Corporacién, debe tener disponibilidad para estar presente en todas las sesiones de
Junta Directiva, asistir a los actos oficiales de la Corporacién, velar por el cumplimiento

de los acuerdos que asigne la Administracion Superior y laborar hasta una jornada

maxima de doce horas, es un puesto de confianza.

b. Asesor (a) Legal y Auditor (a): Se ubicaran la banda media, estan en un nivel de "staff"

incluye el grupo de trabajo que ofrece a la Junta Directiva servicios para la toma de
decisiones. Estas areas poseen autoridad para investigar y recomendar aspectos

relacionados con su area de especializacion, asi como laborar hasta una jornada maxima

de doce horas. S .

c. Jefaturas, Encargados y Operativos: en todas sus categorias, se ubicaran en la banda

media, en esta posicién se marcaran diferencias de una categoria a otra dependiendo

del nimero de puntos que posea.
La Politica Interna de Salarios del COLYPRO se regira bajo los criterios de puntuaciones
establecidas en la valoracién de puestos vigente, la escala salarial sera de caracter
confidencial, custodiada y actualizada por el departamento de Recursos Humanos.-------------
El Colegio podra brindar salario en especie a aquellos puestos que por su naturaleza lo

amerite, por lo que el monto correspondiente a este salario sera aprobado por la Junta

Directiva y se indicara en la descripcidon de puesto respectiva. ---
Para determinar los puntajes que indicaran el salario base de cada puesto y escala de
salarios, se utilizara el manual descriptivo de puestos de trabajo y la herramienta de

valoracion de puestos vigente, asimismo la escala sera aprobada por la Junta Directiva.---
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6.

10.

11.

12.

La escala salarial vigente y los salarios base correspondientes a la planilla de Colypro tendran
incrementos anuales, los cuales seran los establecidos por Ley para el sector privado.---------
Las revisiones integrales de salarios se realizaran cada 24 meses y las que se presenten en
el transcurso del afo seran recibidas en la primera semana de cada mes, esto con el fin de
analizar la situacion salarial de cada colaborador y elaborar una propuesta de ajustes si
fuese necesario a la Junta Directiva, lo anterior en un plazo maximo de quince dias, cuyas
consideraciones estaran basadas en las solicitudes de jefaturas y enriquecimiento de los
puestos de trabajo. Los encargados de realizar esta revision seran: Presidente/a de Junta
Directiva, el Director Ejecutivo, un miembro de Junta Directiva, Tesorero de Junta Directiva,
Jefe de Recursos Humanos, e invitado en su momento el superior interesado.---------------
De existir un cambio salarial por revaloracion de puestos sera aprobado por la Junta

Directiva, el cual entrara en vigencia a partir del siguiente dia de la sesion en que fue

aprobado. e e e e e e ---
Cuando se presente un cambio de puntaje producto de una revaloracion de un cargo y esta
no genere cambio salarial la Comisidn de Valoracion de Puestos realizara tal modificacion.
Seran colaboradores/as de confianza, El Director (a) Ejecutivo (a) y las jefaturas de
departamentos, en cuanto a los encargados de Unidades estos estaran exentos de la limitacion
de la jornada laboral. Todos con una jornada laboral de hasta de 12 horas diarias, los cuales

no registraran el ingreso y salida, sin embargo, deben cumplir el horario de jornada laboral

establecido por la Corporacion.
El Director Ejecutivo, podra exonerar del registro de control de marca otros puestos que por

su naturaleza, asi lo requieran, previa justificacion dictaminada por el Departamento de

Recursos Humanos.
La Corporacion reconoce el pago de anualidades, con un maximo de 8 afios, utilizando como

referencia la tabla oficial que para este fin aplica la Direccién General del Servicio Civil. No se

reconoceran anualidades de otras instituciones, ya sean publicas o privadas.

55



O 00 N o u » W N =

N N N N B B R R R s
W N B O OV 00 N O U1 M W N = O

24
25
26
27

Sesion Extraordinaria Junta Directiva
N° 007-2024 25-01-2024

13. A los estudiantes que realicen su practica profesional supervisada en la Corporacion, se les
otorgara un reconocimiento econdmico por concepto de transporte y alimentacion, cuyo
monto se calculard en un 50% con referencia al salario minimo de ley de un Oficinista
General establecido por el MTSS, calculado con respecto a los dias efectivos de practica.--

14. La Corporacion a partir de la aprobacion de esta politica deja sin efecto cualquier otro tipo de
acuerdo de caracter salarial tomado antes de esta propuesta, quedando como Unico
lineamiento la presente politica de Administracion Interna de Salarios (POL-RH13).-------------
ESpecificas---============m= oo o o e e e e e e e

1. Las solicitudes de superiores para revaloracion de puestos de trabajo, solicitadas al Dpto.
de RRHH deberan presentarse con el Ultimo desglose de la ponderacién de factores del
cargo valorado que le facilitard RRHH, para asi hacer una propuesta de revaloracion, para
ello los Jefes de Departamentos tendran acceso a visualizar la escala salarial vigente en el
Intranet de RRHH y esta area brindara asesoramiento durante este tramite.------------------

2. El Depto. de RRHH tendra la potestad de solicitar revisiones salariales cuando detecte un

enriquecimiento significativo a los puestos de trabajo.
*%% FIN DE LA POLITICA ***".

La Directora Ejecutiva a.i. afiade que basicamente era porque tenian un tema con una

Comisidn de Salarios y la intencién era si no se equivoca, agregar dos miembros de Junta para
que haya un total de cuatro en la Comisidén y automaticamente se sobreentiende que el

Presidente tiene voto de calidad en caso de empate, consulta a la Asesora Legal si es necesario

ponerlo.-----=-=-===-=m=mmmmmmmme oo
La M.Sc. Francine Barboza Topping, Asesora Legal, externa que es mejor hacerla impar,

porque se entiende que es un voto de calidad de cuando hay paridad, pero normalmente en

organos colegiados, por lo general se recomienda que sea impar.

La sefiora Presidenta consulta que en caso de que se quiera que haya mas miembros, el voto

de calidad del Presidente podria ser.

La Asesora Legal responde que si se puede, pero ya aqui se esta condicionando de fijo.-------
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La Directora Ejecutiva a.i. considera que si la Junta quiere poner uno mas y no se pone en la

politica, no podrian.

La Asesora Legal, insta a valorar la integracion porque estan hablando de que ya hay tres

miembros, porque seria el Presidente, el Tesorero y uno mas,----------------------------

La sefiora Presidenta externa que quieren que haya uno mas.
La Asesora Legal externa que el érgano puede fijarlo, o sea, no es que sea ilegitimo, lo Unico

es que no es practico y aunque no se ponga €so ya es per se, cualquiera que coordine un

organo, que lo presida siempre tendra el voto de calidad en caso de empate.

La sefora Presidenta consulta si se puede anotar “uno o dos miembros de Junta Directiva”,

dejandolo abierto.

La Asesora Legal responde que no, porque entonces cuando se define la integracién, cuando

€S uno o son dos.

La sefiora Presidenta consulta si se puede anotar “uno o dos miembros de Junta Directiva,

segun ésta lo defina”.
La Asesora Legal responde que ahi tal vez la recomendacién seria, no dejarlo algo asi, porque
si estan hablando que es un 6rgano que se va a dedicar a hacer analisis, en este caso revisiones
de salarios y demas se puede decir “cual es el criterio para determinar que sea uno, cual es el

criterio para terminar, que sean dos”; aclara que no es conveniente, no son cuestiones de

legalidad, son cuestiones de conveniencia.

La sefiora Presidenta externa que lo entiende, entonces serian dos miembros de Junta

Directiva. e mmmmmmm e e—————mmm e ——————

La Directora Ejecutiva a.i. sugiere anotar “Presidente, Junta Directiva, quien coordinara esta

Comision” y ya se entiende lo del voto de calidad.

La Asesora Legal expresa que si se pone no le asuma y no le resta. ---
La Directora Ejecutiva a.i. indica que si no ponen quién es el coordinador, podria ser el

Tesorero si estamos hablando de salarios y de plata, entonces si hay que ver quién es el

coordinador.
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La Asesora Legal externa que, normalmente en eso digamos, por ejemplo, la Comision de
Presupuesto especifica, que es el Tesorero, porque adentro del drgano, no es el puesto mayor

rango, o sea, se entiende que es el de mayor rango si lo quita, no es que le esté sumando, lo

puede hacer como aclaracion.
La sefiora Presidenta menciona que han visto una experiencia que en ocasiones hay algunas
comisiones que tal vez no avanzan o se entraban, no porque no se quiera, sino por lo diferentes
funciones o diferentes comisiones, entonces si hay mayor participacion, particularmente a ella
le gusta mas porque hay mas criterios de los miembros de la directiva que son, a fin de
cuentas, los que tienen que elegir y segundo, hay un rango mayor, también de que puedan
asistir las personas, porque las Comisiones son en otras horas, no las de las sesiones y a veces
al ser la mayoria activos se complica que puedan asistir y es entendible, en cambio, asi hay
mas miembros, entonces hay una gama mayor de que también puedan asistir, ademas de que

entre mas cabezas estén ahi de la Junta Directiva, las decisiones son mas consensuadas, por

€s0 es que se penso asi.
El Dr. Daniel Vargas Rodriguez, Tesorero, considera que ahi seria bueno como ordenarlos,

poner en un solo lado la gente de la Directiva y en otro lado la de administracién ya que estan

como revueltos. e

La Directora Ejecutiva a.i. redacta la propuesta:

7. Las revisiones integrales de salarios se realizaran cada 24 meses y las que se presenten en el transcurso del afio
seran recibidas en la primera semana de cada mes, esto con el fin de analizar la situacion salarial de cada
colaborador y elaborar una propuesta de ajustes si fuese necesario a la Junta_ Directiva, lo anterior en un plazo
maximo de quince dias, cuyas consideraciones estaran basadas en las solicitudes de jefaturas y enriquecimiento
de los puestos de trabajo. Los encargados de realizar esta revision seran: Presidente/a de Junta Directiva quien
coordinara esta comision, dos miembros de Junta Directiva, el Tesorero de Junta Directiva, el Director (a)
Ejecutivo (a), un-miembro-de-Junta-Directiva;,Tesorero-de Junta-Directiva, Jefe de Recurses-Humanes Gestion
de Talento Humano. Si se requiere se invitara al superior solicitante.-e-invitade-en-su-momento;-el-superior

interesade: O
Afade que el siguiente punto es una observacion que salié justo en el informe que acaba de

explicar dofia Mdnica de planillas, se refiere a ésta politica en particular, donde decia, quiénes
son los colaboradores de confianza y una contradiccidon que hay con la politica versus el Codigo

de Trabajo, que es que, por ejemplo, en la practica en el colegio, los colaboradores de
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confianza son solamente el Director Ejecutivo y el Asesor Legal de Junta directiva, pero decia
las jefatura de departamentos que en la practica ellos no son de confianza ni los Encargados
de unidad tampoco, entonces aqui la propuesta seria quitar lo que en la practica no esta
pasando vy lo otro es que la contradiccidon que hay con el Cddigo es que los colaboradores de
confianza no cumplen horario y aqui dice que deben cumplir el horario de jornada laboral

establecido por la Corporacion y aqui, tal vez Francine tengan alguna observacion, porque esto

es lo que viene en el uniforme que acaban de ver.

La Asesora Legal menciona que de hecho, eso era lo que iba a referir que en el informe

sefalaba ese punto, que efectivamente llevan razén.
La sefiora Presidenta consulta si ahi tiene que aparecer la Asesora de la Fiscalia.---------------

La Asesora Legal responde que tendrian que determinar si es de confianza, eso es otra cosa

que no sabe si en el perfil quedod.------------------- ---

La sefiora Presidenta cree que en el perfil estaba.
La Asesora Legal responde que no sabe y no lo recuerda, eso se tendria que ver en el perfil.

La Directora Ejecutiva a.i. responde que ella si lo tiene claro y si estd, justamente parte de lo

que se justificod es que ya no iba a cobrar horas extras.

La Asesora Legal afiade que eso si se dijo, lo que no sabes es si quedd si quedd asi, explicito,

porque en los en los perfiles si esta explicito.
La Directora Ejecutiva a.i. indica a la Asesora Legal que quedd tal cual el de ella. Aclara que
no hicieron una revision integral de la politica, sino solo eso para poder resolver rapido lo de

la Comisidn y ese que esta aprovechando nada mas ya y si hubiera algo mas, lo revisan con

mas calmita, pero es que esto si lo vio en el informe de Auditoria y eso seria.
La sefiora Presidenta externa que eso es para responder también al informe de Auditoria.-----

La Directora Ejecutiva a.i. responde que si, que atienden una de las que acaban de ver.-------

Revisada esta politica la Junta Directiva acuerda:
ACUERDOQ 07:--=-=======mmmmmmmmmm oo m oo m e e e e e e e e e
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1 Aprobar la modificacion de la politica POL/PRO-RH13 “Administracion Interna de
2 Salarios”, segln se detalla en el anexo 08./ Aprobado por siete votos./------------
3 Comunicar a la Direccion Ejecutiva (Anexo 08)./-=============m=mmmmmmmmm e mm e
4 CAPITULOIII: ASUNTOS VARIOS-----=-==nm-mmmmmmmmmmme oo e e e e e e e e e
5 ARTICULO 06. Justificacion de ausencias,============mmmmmmmmmmmmmmmeme e e
6 La M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, solicita se justifique su ausencia a las
7 sesiones del 16 y 19 de enero de 2024, por motivos personales.----------=========-==-----

8 Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

9 ACUERDO 08:--=========nm e e e e e e e e e e e e e e e s e
10 Justificar las ausencias de la M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, a las
11 sesiones del 16 y 19 de enero de 2024, por motivos personales./ Aprobado por seis
12 VOtO0S. [ ========= = e e e e e e e e e ————
13 Comunicar a la M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria y a la Unidad de
14 Secretaria. [-=-========== == m e e
15 La M.Sc. Illiana Salazar Rodriguez, Prosecretaria, se inhibe de la votacion por ser la interesada.
16 La M.Sc. Georgina Jara Le Maire, Presidenta, externa que las politicas no quedaron en firme,
17 por lo que solicita se voten en firme,----------

18 Conocida esta solicitud la Junta Directiva acuerda:

19 ACUERDO 09:-=======mmmm e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e
20 Aprobar en firme los acuerdos 06 y 08 de la sesion 007-2024 del jueves 25 de enero
21 de 2024./ Aprobado por siete votos./ ACUERDO FIRME./---===========sccccmcncuan--
22 Comunicar la Direccion Ejecutiva. /---=============m o s e e e e e e
23 CAPITULOV: CIERRE DE SESION-----=--=nmmmmo oo oo e

24  SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA SENORA PRESIDENTA FINALIZA LA SESION A LAS
25 DIECINUEVE HORAS CON TREINTA Y CINCO MINUTOS EL DIA INDICADO.--------------
26

27
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Georgina Jara Le Maire Juan Carlos Campos Alpizar-----------------------
Presidenta Secretario-------=-========mmm e

Levantado de Texto: Maritza Noguera Ramirez.
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